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A plataforma

7

Nossa "plataforma" é nosso produto base e inclui os recursos e funcionalidades
compartilhados por todos os nossos clientes. As altera¢des em nossa plataforma
afetam a todos, independentemente das linhas ou mdédulos de produtos que vocé
utiliza. Fizemos as seguintes altera¢des na plataforma nesta versao.

Organize os seus campos personalizados de ativos por grupo

Agora vocé pode organizar os seus campos personalizados na subguia Gestao >

Ativos > Ativos > Detalhes em grupos.

ZAtivos [ Rastreamento P Histérico

@ Vv ebruyne

Os campos personalizados

Debruyne Helm Tug Co. cac
n&o agrupados sdo exibidos

% com os campos de stock.

e 1 Tripulagéo Atve: Saveis
Debruy
Boat Emai Boat Phone. Drste
Tipos de Ativos
Inland Tug
Diviséo Group A
Helm Tug Co. Custom Field A1 Costom Feld A2
Group B Vocé pode controlar a ordem

dos grupos e os campos
dentro de cada grupo.

Excluir Ativo / Editar

LA/LB - Los Angeles / Lon...
o Utilize este fcone para expandir ou
12/12 recolher um grupo. As suas
configuragbes serdo lembradas na
préxima vez que abrir esta guia.

Vocé pode configurar e gerenciar seus grupos na subguia Configuracao > Con-

figuracdes de Campo > Ativos > Detalhes.
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Ativos

Helm Tug Co.
Arraste este item para a area de

Campos Personalizz trabalho para criar um novo grupo
de campo personalizado.

| < )

£ Custom Field A-1 v | | Texto

i Custom Field A2 v | Texto

| Nimero
BE

[ owaen
|

P
Utilize este icone Custom Field 81 v Texto
para alterar a ordem N

dos seus grupos. # | Custom Field B-2 | Texto

Ungrouped

it | Boat Email v | Texto

Utilize este icone para . X
i Boat Phone v | Texto
alterar a ordem dos seus
campos personalizados ou = . X
arrastar um campo para um Draft » | [[Aimero
grupo diferente.

Qualquer campo personalizado criado antes da Versdo 1.24 sera adicionado auto-
maticamente ao grupo "Desagrupado” quando vocé atualizar para esta versao, mas
vocé pode facilmente mové-los para um grupo diferente, se quiser. Os campos per-
sonalizados ndo agrupados serdo exibidos com os campos de estoque préximos ao
topo da guia Gestdo > Ativos > Ativos > Detalhes.

Como parte destas melhorias, removemos o botao "Novo Campo Per-
sonalizado" da guia Gestdo > Ativos > Ativos > Detalhes. Agora vocé deve
adicionar campos personalizados para seus ativos na guia Configuracao
> Configuracdes de Campo > Ativos > Detalhes.

Economize tempo ao pesquisar ou aplicar filtros na guia Locais

Para economizar tempo, a pesquisa mais recente que vocé inseriu ou filtros que
vocé aplicou na guia Configuracdo > Locais > Locais sera agora lembrada na prox-
ima vez que vocé visitar a guia.



Notas de Atualizagdo: Version 1.25

Personalize o link de suporte na pagina de Login

Por padrao, o link de suporte exibido na pagina de login quando vocé clica em "Pre-
cisa de ajuda?" o leva ao site de Suporte Helm CONNECT (www.helmu.ca), também
conhecido como Helm U. Os clientes que preferem que seus usuarios entrem em
contato com um suporte ou departamento de Tl interno podem agora personalizar
o texto e o URL para este link.

Entrar

Iniciar sessdo

Usudrio do Windows

Y www.helmu.ca | _J 1-866-344-3362 [ Envie uma pedido de suporte

o NOTA

Se vocé estiver interessado em personalizar este link, por favor entre em
contato com seu gerente de conta.
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Personalize suas configuracdes pessoais no Helm CONNECT

Criamos um novo menu Preferéncias do Usuario onde os usuarios logados podem
personalizar suas configuracdes pessoais para o Helm CONNECT. Uma vez con-
ectado, clique em seu nome na barra de ferramentas para exibir o novo menu e
escolha entre as seguintes op¢des:

» Modo Noturno: Isto lhe dad as mesmas op¢des que estavam disponiveis anteri-
ormente no icone Modo Noturno na barra de ferramentas.

« Lembrar Ultima Aba Aberta: Esta nova opcio permite que vocé decida se deseja
qgue o Helm CONNECT lembre e exiba as Ultimas abas que vocé tinha aberto ao invés
de exibir automaticamente a primeira aba para cada item do menu.

Preferéncias do Usudrio Clique em seu nome na barra de
ferramentas para exibir o menu

Preferéncias do Usuario.
Modo Noturno

Fora

Lembrar Ultima Aba Aberta

Sim v

Requisitos técnicos atualizados para instalacdes de ativos

As instala¢des de ativos do Helm CONNECT agora requerem .NET Framework 4.8 ao
invés de 4.5.

A maioria dos clientes ndo sera afetada por esta mudanca. Entretanto, se
vocé tiver alguma duvida, por favor entre em contato com seu gerente de
conta.
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Descontinuacao do Windows 7 na versao 1.25

Na versdo 1.25 do Helm CONNECT, encerraremos nosso suporte para o sistema
operacional Windows 7. Se vocé estiver usando atualmente o Windows 7 para
qualquer uma de suas instala¢des de ativos, recomendamos que comece a
transicdo para um de nossos sistemas operacionais suportados (versdes de 64 bits
do Windows 8 ou Windows 10) para evitar qualquer interrup¢do no uso do Helm
CONNECT. Confira este artigo artigo para mais detalhes.

Melhorias e corregcoes de traducoes

Algumas vezes ocorrem erros durante a traduc¢ao dos termos usados no Helm
CONNECT. Nesta versao fizemos as seguintes corre¢des e melhorias para manter a
coeréncia e facilitar a compreensao dos termos usados:

A Bordo foi substituido por Embarcado e Em Terra foi substituido por Desem-
barcado

Na guia Pessoal > Agenda > Agenda > Adicionar Agenda, A Bordo foi substituido por
Embarcado e Em Terra foi substituido por Desembarcado.
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Adicionar Agenda

Ativo * Membro da Tripulagdo *

Grupo de Posicdes * Posicdo *

Centro de Custo Substituir Cédigo de Ganhos

v
Quantia * Classe de Folha de PagamentoUse categoria de
folha de

pagamento
rsonalizada

Iniciar * Fim * @ Embarcado

Desembarcado

Overtime Hours Travel (Miles) Left Earl

Cancelar

Tripulacao Atual foi substituido por Tripulagdo A Bordo

Na guia A Bordo > Pessoal > Trocas de Tripulagao, Tripulagdo Atual foi substituido
por Tripulacao A Bordo.

£Tipulagio | 23 TrocasDeTripulagio  HEHoririos  H§Trabalho-Descanso [ Histérico

& Auvo

Tripulagdo A Bordo

Deck Day

noAwalizacio 2226 G Auto atualizar [

Préxima troca de tripulagdo planejada @ v

- 52876978 - anie Snyders
Troca de tripulagéio agendada -
6 Tripuldta Deckhand
o Ligada 63798697 - Sienna Luard
Ly [isshousel sul 6 Fora de 25578647458 - Steve Robertson
v Capran Servico -
5786 - Jomes Wadsworth 64235623 - *Captain Connor .
Deckhand Captain
63798678 - Jonathan Cheng (inativo) 286397 - Nathan (Nate) Aoki
a— Wheelhouse Haul
276379863 - Liam Cameron
" 5654788 - Chrystie Benson (Excluido)
78278697 - Sarah Adams (inativo) e v Relief Capain
s 6987657 - Ted Hobby
Fora de Servico Venamento
5654788 - Chiystie Benson (Excluido) ""“5"7“3;“,
6987657 - Ted Hobby

& 52876975 Janie Snyders
63798697 - Sienna Luard
63476947 - Jonah Vos
25578647458 - Steve Robertson
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Helm CONNECT Manutencao e Conformidade

Fizemos as seguintes altera¢des no Helm CONNECT Manutencdo e Helm CONNECT
Conformidade nesta versao.

Utilize titulos e etiquetas para identificar seus formularios

Anteriormente, ndo havia uma maneira facil de distinguir entre uma lista de for-
mularios em andamento ou preenchidos que se baseavam no mesmo modelo. Os
formularios tém o mesmo nome do modelo em que se baseiam, por exemplo, se 0
nome do modelo for "Informe de Lesdes" entao quaisquer formularios baseados
nesse modelo também aparecem como "Informe de Lesdes".

2 Biblioteca
° Informe de Les6es Etiqueta: | Diego Vasquez a B B (V4 @ Adicionar Agdes Corretivas Recusal

Ativo * Divisdo & As etiquetas sdo preenchidas automaticamente quando Preenchido por

*MV Debruyne | Helm Tug co. um campo pré-configurado no formulario é preenchido. Jaiane Moraes

preenchido * Titulo
22/06/2022 | 10:47 Incidente de Encalhamentc
0
Os titulos sao opcionais e nao B
precisam ser pré-configurados. 5
0
detal ossiveis 5ol s lesdes 0

Durante o incidente de encalhamento, o

2 Resumo das lesGes marinheiro Vasquez sofreu um ferimento
na cabega.
13 Nome da pessoa lesionada Diego Vasquez
4 Lesao na cabega? Este campo foi pré-configurado

para popular o campo do Etiqueta.

15 Transporte médico necessério?

Nesta atualizagdo, acrescentamos duas novas maneiras para ajudar a identificar os
formularios:

 Titulo: Este € um campo opcional que ndo requer nenhuma configuragdo no modelo.
Ele pode ser preenchido e editado em qualquer etapa do fluxo de trabalho de um for-
mulario, inclusive no historico, por usuarios com permissao para corrigir o historico.
Os usuarios podem inserir qualquer texto no campo Titulo, até um limite de 50 cara-
cteres.

12
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» Etiqueta: Este campo deve ser configurado no modelo do formulario e é preenchido
automaticamente quando um usuario preenche o formulario. Por exemplo, no for-
mulario Informe de Lesdes mencionado acima, um campo de Selecdo de Tripulacdo
poderia ser configurado para preencher o campo Etiqueta. Quando um usuario
preenche o formulario, o nome selecionado no menu suspenso Selecao de Trip-
ulacdo preenchera o campo Etiqueta automaticamente.

@ Inspecées  J~ Manutencio [ Inventério @ Requisicio (P Certificagdes De Pessoal g Certificacdes De Ativos % Formulérios = Auditorias

° Informe de Lesdes Descartar [® Publicar

Divisdo * <& Ativos X Agendar *
Helm Tug Co. v Terra Apenas Acéo Corretiva Necesséria Agendado
Tipo de Evento Tipo de Troca de Tripulacio @ Espacos * @ Togs
X On Demand X Compliance X Incident
# FEtiqueta 8 Partes Responsaveis W8 Documentos ligados e
€
1.3: Nome da pessoa... * v 0 Partes Responsaveis 0 Documentos ligados
0 campo Etiqueta lista todos os campos em v o
seu modelo que poderiam ser usados para X
I i<} l|cateEotial . preencher uma etiqueta. Se vocé selecionar 0
um destes campos, as informages B
I i) EAPNECRD inseridas neste campo quando o formulario —
for preenchido irdo preencher a etiqueta - X
| it | Instrugao e TR, jsiveis sobre as lesdes
.. | Insirauma : - A s X
|:: descricdo i 12 Resumo das lesdes Insira uma descricdo @
| Numérico # 13 Nome da pessoa lesionada i= i= | Selecdo de Tripulagdo © X
i pata 5 - = q
| i 14 Lesdo nacabeca? Néo | Sim | N/A @ X
| it | Hora
# 15 Transporte médico necessario? N&o | Sim | N/A ® X

13
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Envie notificag6es por email sobre notas nas a¢des corretivas

Ao adicionar novas notas na guia Notas na janela Atualizar A¢ao Corretiva, um novo
campo Notificar permite que vocé envie uma notificacdo por email sobre essa nota
para os usuarios selecionados.

Atualizar A¢ao Corretiva X

@ Acéo Corretiva * 2 Notas U © Anexos M| © Documentos Ligados v Mais

Suas altera¢des nas outras guias serdo salvas quando vocé publicar esta nota e enviar a notificacao.

Oqué*

Quaisquer alteracdes nao salvas em

outras guias serdo salvas quando vocé
publicar a nota e enviar a notificagdo.
#~
Notificar Publicado Por * Clique aqui para publicar
a nota e notificar os
% Steve Robertson Anne Roberts

usuarios selecionados.

Selecione o usuario : oubli Nt
ouU usuarios que vocé 1Py ublicar e Notificar

deseja notificar.

Mais sobre esta funcionalidade:

« Somente os funcionarios ativos com Pode Entrar selecionado em seu perfil serao
listados no campo Notificar.

» Se vocé tiver alteracbes ndo salvas em outras guias na janela Atualizar A¢do Cor-
retiva, vocé vera um aviso de que essas alteracBes serao salvas quando vocé clicar
em Publicar e Notificar.

e Qualquer pessoa cujo nome tenha sido selecionado no campo Responsavel na guia
Acdo Corretiva e que tenha selecionado a op¢ao Pode Entrar em seu perfil aparecera
automaticamente no campo Notificar na guia Notas. Se vocé ndo quiser que esse
usuario receba notifica¢des, vocé deve remover manualmente seu nome do campo
Notificar.

» Vocé ndo pode notificar alguém sobre uma nota a partir da janela Adicionar A¢ao Cor-
retiva. Vocé deve primeiro criar e salvar a acdo corretiva, depois abri-la na janela Atu-
alizar Acao Corretiva para ter a opcao de notificar alguém.

14
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Controle quem pode enviar notificagées sobre notas nas a¢oes cor-
retivas

Acrescentamos uma nova permissdo Enviar Notificacdes de Nota na Acao Corretiva
sob Extras que controla quem pode enviar notificacdes de notas nas acdes cor-
retivas.

v Relatérios Confidenciais A origem de dados

Usuarios esta localizada em

Relatérios Confidenciais na
arvore de permissao.

Contatos de Emergéncia

Usuarios

Os usuarios que ja tém a permissao de Enviar Notificacdes de Notas em
Tarefas em suas func¢bes receberdo automaticamente a nova Enviar Noti-
ficacBes de Nota na Acdo Corretiva ap0s a atualizacdo para a Versao 1.24.
Se outros usuarios precisarem desta permissao, vocé devera adiciona-la
a suas fun¢des manualmente.

As janelas Tarefa e Acao Corretiva nao fecham mais por engano

Anteriormente, clicar fora de qualquer uma das janelas Tarefa ou A¢ao Corretiva
fecharia imediatamente a janela sem salvar nenhum dos dados que vocé ja havia
inserido. Este comportamento era frustrante para muitos de nossos usuarios.
Agora, a unica maneira de fechar essas janelas é clicar em um dos bot6es na parte
inferior da janela, como os bot&es Cancelar, Concluir ou Criar Tarefa, ou clicar no
novo botdo X no canto superior direito da janela.

15
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Registre uma nova tarefa

& Tarefa ‘;ﬂ Pecas Usadas

Descrigdo da Tarefa *

@ Agendar

-
=

A
Tags Local
Ativo * Criado por *
| *MV Debruyne | |
Componente * Exibir em *
| Selecione T | | Wheelhouse A
Plano

Atribuira ®

Responsavel Fornecedares

Agendado

Cancelar Conclu

16
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Veja quem fez altera¢6es nas guias de Requisi¢des

Agora vocé pode visualizar os registros de alterac8es nas seguintes guias no
modulo Requisigdes:

« A Bordo > Requisicdes > Requisicdes

e Manutencao > Requisi¢Bes > Requisicdes

» Configuracao > Modelos > Requisi¢8es

7) Paine &) Requisigdes I Histérico

o SR
& Ativo* Criado por * Espaco Fornecedor Padrio Prioridade 1 Partes Responsaveis
A
Criado Data de Vencimento Item vinculado
© Adicionar Item de Linha Nas guias Requisices,
clique aqui para ver o
it (
Descricao do trabalho Fornecedor v RIS GE Sl B
Qud
Componente Status
Prego Est/
Tempo
D o @ o
d e~ . .
» A Bordo > Requisi¢Oes > Historico
~ e~ . .
» Manuteng¢ao > Requisi¢des > Histdrico
& Requisigdes I6 Histérico
° Total Est: g 9°B
Ativo Criado por Espaco Fornecedor Padrio Prioridade a partes Responsaveis | Nas guias Histérico,
clique aqui para ver o
registro de alteragges.
Data de Vencimento tem vinculado
Peca Fornecedor
Qd *
Status.

Componente
Preco/Unidade
Est

Descricio

Beee

17
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Sua funcdo deve incluir a permissao Configuracdo > Registro de Alter-
acdes para poder visualizar os novos registros de alteracdes de
requisicoes.

Ocultar a marca d'agua "Documento Nao Controlado"” quando ela
nao é necessaria

Anteriormente, todos os documentos carregados e impressos do Helm CONNECT
exibiam uma marca d'agua "Documento Nao Controlado". Agora, uma nova caixa
de sele¢do Ocultar Marca D'agua na guia Conformidade > Documentos > Controle
de Documentos permite esconder a marca d'agua em documentos novos ou exist-
entes.

12 Controle De Documentos

o 00.020 Station Bill & & [° @O DescartarRascunho
Selecione a caixa de selecdo Ocultar Marca D'agua
Corregar POF . o para ocultar a marca d'4gua "Documento Nao opr
Controlado" neste documento.
Documents - Onboard - Hel Helm Tug Co. v 20 ‘Anne Roberts v
'@ Cozzorics de Documentos . Partes Responséveis e Geatar Marca Dégua
0 Partes Responsaveis

Mais sobre esta funcionalidade:

» Aalteracao da configura¢do de Ocultar marca d'agua em um documento existente
que ja foi reconhecido por um ativo exigira que o documento seja reconhecido nova-
mente quando vocé publicar a alteracao.

» As novas colunas Ocultar Marca D'agua na Biblioteca, Controle de Documentos e
Historico no modulo Conformidade permitem que vocé veja rapidamente se cada
documento teve ou ndo a marca d'agua escondida.

e Todos os usuarios com acesso a guia Controle de Documentos verdo a caixa de
selecdo Ocultar Marca D'agua. Entretanto, somente usuarios com a nova permissao
Ocultar Marca D'agua do Documento em sua fun¢do podem selecionar ou desmarcar
a caixa de selecao.

18



Notas de Atualizacdo: Version 1.25

Controle quem pode esconder a marca d'agua "Documento Nao
Controlado".

Acrescentamos uma nova permissao Ocultar Marca D'agua do Documento sob
Definicdes de Fung¢des que controla quem pode ocultar a marca d'dgua Documento
Nao Controlado em documentos selecionados.

v D Definigdes de Fungdes
Corrigir Histérico Novo

Ocultar Marca D'agua do Documento

Os usuarios ndo receberao esta nova permissao automaticamente apoés
a atualizacdo para a Versao 1.24. Se algum usuario precisar desta per-
missdo, vocé devera adiciona-la a suas fun¢des manualmente.

Economize tempo ao aplicar filtros na guia Pecas

Para economizar seu tempo, os filtros mais recentes que vocé aplicou na guia Con-
figuracao > Pecas > Pecas agora serdo lembrados na proxima vez que vocé acessar
a guia.

Personalize a visualizagcao detalhada em suas guias de Historico

Ao clicar em um item em uma das abas Historico para ver mais detalhes, vocé
agora tem a opcdo de ajustar a largura e reorganizar a ordem das colunas.

19
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[ vistorico
@ oescription

Nimero Externo  Origem  Tipo de Origem Resolugao Resolvido Adh Severidade Exibido em

Tarefa Concluido 09/06/202218:42  *MV Debruyne  Baixa Engine Log
8% Plano

Componente

Passe o cursor por aqui até ver
,\ff Atividade este icone para arrastar esta
coluna para um novo local.

*Captain Conno
Passe o cursor por aqui até ver
este fcone para ajustar a

largura desta coluna.
A Severidade B

Mais sobre esta funcionalidade:

» Além das alteracBes descritas acima, na visualizacdo detalhada de componentes,
vocé também pode mostrar e ocultar qualquer uma das colunas.

» As altera¢des descritas acima ndo foram feitas nas visualiza¢des detalhadas para leit-
uras ou leituras acumuladas.

» As alterac¢es feitas em um tipo especifico de visualiza¢do detalhada serdao lembradas
guando vocé acessar esse tipo de visualizacao detalhada novamente. Suas alteracfes
também serdo refletidas quando vocé imprimir.

Veja rapidamente o status de aprovacao de seus formularios envi-
ados

Anteriormente, ndo havia como olhar rapidamente para uma lista de formularios
em andamento na guia Conformidade > Formularios > Enviado e ver onde cada for-
mulario estava no processo de aprovacdo. A Unica maneira de ver o status de um
determinado formulario era abrindo-o. Para resolver este problema, adicionamos
uma coluna Sec¢do de Aprovacao a visualizacdo de lista na guia Enviado para que
vocé possa ver o status de cada formulario em um instante.
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& Advos Q Fungéo de aprovacio Q Tiulo Q Eriques Q Pesquisar & Tz oA T
Aprovagao estiver oculta,
clique aqui para exibi-la.

Use a coluna Secdo de Aprovagao para
ver rapidamente o status de aprovagao @
de seus formularios enviados.

Formulario

3/3:To be filled in by S

Compliance review 'l

Também adicionamos a coluna Sec¢do de Aprovagao a visualizacao de lista na guia
Conformidade > Formularios > Historico onde mostrara o estagio final de
aprovacdo dos formularios concluidos ou em qual estagio de aprova¢ao um for-
mulario se encontrava quando foi recusado ou cancelado.

A coluna Secdo de Aprovagdo estara oculta por padrdo apés a atualizagao
para a Versao 1.24. Clique no icone Seletor de Colunas no cabecalho da
visualizacdo de lista para exibi-la.

A etiqueta "Tipo de Tarefa"” mudou para "Tipo de Origem"
Em todo o Helm CONNECT Manutenc¢do, mudamos a etiqueta "Tipo de Tarefa" para

"Tipo de Origem". A nova etiqueta é mais precisa e consistente com as etiquetas
"Tipo de Origem" existentes no Helm CONNECT Conformidade.
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Helm CONNECT Jobs

Fizemos as seguintes altera¢des no Helm CONNECT Jobs nesta versao.

Agilize seu processo de operacao com o Portal Helm CONNECT

Apresentamos o Portal Helm CONNECT! Esta interface segura e facil de usar permite
gue seus clientes e agentes enviem pedidos de servico diretamente ao Helm
CONNECT e visualizem o status e os detalhes de seus pedidos em tempo real. Seus
operadores podem analisar os pedidos diretamente do Gerenciador de Pedidos e
trazé-los sem problemas para o Helm CONNECT, economizando assim tempo e elim-
inando a necessidade de inserir os dados duas vezes.

Por favor, entre em contato com seu gerente de conta se desejar reservar
uma demonstracdo e aprender mais sobre o Portal Helm CONNECT.

Use o campo Faturar a Conta em regras contratuais
Agora vocé tem a opcdo de selecionar o campo Faturar a Conta em condicBes ao

construir regras contratuais, incluindo taxas base, cancelamentos, sobretaxas,
descontos e comissdes.

O campo Faturar a Conta ndo esta disponivel em condi¢des ao construir
regras de tarifas.
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Entenda porque os periodos selecionados em Operador e Fat-
uramento sao invalidos

Uma nova mensagem de adverténcia lhe permite saber que vocé selecionou um
periodo invalido se vocé acidentalmente inserir uma data final que ocorra antes da
data de inicio nos seguintes locais:

e Guia Trabalhos > Operador > Viagens
» Guia Trabalhos > Faturamento > Visdo Geral
e Guia Trabalhos > Faturamento > Transacdes

e Guia A Bordo > Trabalhos > Viagens

Economize tempo copiando eventos do Bandalho

Agora vocé pode copiar eventos previamente registrados para uma nova data para
economizar tempo ao ingressar eventos frequentemente registrados no moédulo
Bandalho.

Clique no icone Mais para
exibir o menu Agoes.

Selecione Copiar Eventos para
exibir a janela Copiar Eventos.

Copiar a Partir da Data Copiar Até a Data * Registrado por *

12/06/2022
Tipo de Evento

Selecionado 0/1
Hora do Evento “ Tipo de Evento Descriggo do Evento Novo Tempo

13:27 Weather Weather 13:27

Digite descri¢6es mais longas no Bandalho

No médulo Bandalho, aumentamos o limite de descri¢cdo de eventos e atividades de
300 para 1000 caracteres.
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Helm CONNECT Pessoal

Fizemos as seguintes altera¢des no Helm CONNECT Pessoal nesta versao.

Folha de Pagamento: As previsoes de folha de pagamento incluem
ajustes manuais

Na guia Pessoal>Folha de Pagamento>Detalhes Da Folha De Pagamento, agora vocé
vera os ajustes manuais da folha de pagamento na previsdo ao selecionar Mostrar
dados previstos. No entanto, vocé ndo podera edita-los ou exclui-los.

A origem de dados do relatério Transa¢des de Folha de Pagamento ja
incluia ajustes manuais de folha de pagamento na previsdo. Isso nao
mudou nesta versao.

Trabalho-Descanso: Configure varios tipos de descanso

Anteriormente, vocé s6 podia configurar um de seus tipos de trabalho-descanso
como descanso. Agora, vocé pode configurar quantos tipos de descanso precisar,
desde que o numero total de tipos de trabalho-descanso ndo exceda dez.

Depois de configurar um tipo de trabalho-descanso como descanso, ele
ndo pode ser alterado.

Trabalho-Descanso: O registro de alteragdes é exibido cor-
retamente em todas as situagoes

Resolvemos um problema em que o registro de alteracdes nao carregava se vocé
inserisse dados em uma linha na grade e os aprovasse antes de salva-los.

24



Notas de Atualizacdo: Version 1.25

Trabalho-Descanso: Os filtros ndao exibem mais muitos tripulantes

Resolvemos um problema em que, as vezes, apareciam mais tripulantes na grade
Trabalho-Descanso do que estavam a bordo para um determinado periodo.
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Relatorios e Dashboards

Fizemos as seguintes altera¢cdes em nossos relatérios e dashboards neste lanca-
mento. Essas alteracdes também podem afetar os dados dos relatérios vinculados a
sistemas fora do Helm CONNECT, como o Power BI. Se vocé tiver alguma duvida
sobre relatorios e suas fontes de dados, entre em contato com o gerente da sua
conta.

Permissao individual para cada origem de dados de relatdrios

Anteriormente, as permissdes para as origens de dados de relatérios eram dificeis
de entender porque cada uma estava relacionada a permissdes para outros
recursos do sistema. Para eliminar essa confusdo e facilitar o controle preciso de
quais origens de dados de relatdrios cada uma de suas func¢des pode acessar, cri-
amos uma permissao individual para cada origem de dados.

Apos a atualizagdo para a Versao 1.24, todas as fun¢bes terdo acesso as mesmas ori-
gens de dados que tinham na Versdo 1.23 e quaisquer relatérios existentes con-
tinuardo funcionando. A Unica diferenca é que agora vocé podera examinar cada
funcdo e certificar-se de que ela tenha acesso apenas as origens de dados de
relatérios apropriadas para essa funcao.

v Relatdrios
Esta permissdo da acesso a
v Relatdrios guia Relatérios (sem alteracdes

desde a Versao 1.23).
Relatdrios

v Origem de Dados

Acdes Corretivas
As novas permissdes de origem de dados

permitem controlar quais origens de dados Alocacdo de Receitas
podem ser acessadas por cada fungdo.
As quantidades de pecas
Nota: As origens de dados que vocé vé
nesta lista dependerdo dos produtos e
moédulos que sua empresa assina.

Ativos

Auditorias
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As permissdes para as origens de dados Usuarios e Contatos de Emer-
géncia, que contém informacdes potencialmente confidenciais, estdo loc-
alizadas no grupo Relatérios Confidenciais na arvore de permissdes.

Nova origem de dados Tabelas de Combustivel

Adicionamos uma nova origem de dados Tabelas de Combustivel para ajuda-lo a
revisar e gerar relatorios sobre a evolu¢ao dos pre¢os de combustivel em suas oper-
acdes, incluindo uma opc¢do para visualizar apenas o preco atual.

Nova origem de dados Usuarios

Um usuario € alguém que pode fazer login no Helm CONNECT. Nesta versao, adi-
cionamos uma nova origem de dados Usuarios para facilitar a revisao das prin-
cipais informacdes de login e seguranca sobre seus usuarios do Helm CONNECT,
incluindo seus detalhes de login e suas divisdes, divisdes secundarias, fun¢des,
posicdes e departamentos. Como a origem de dados Usuarios também fornece
acesso a informacdes potencialmente confidenciais, como informacdes de contato,
nos a adicionamos ao grupo Relatérios Confidenciais na arvore de permissdes.

v Relatérios Confidenciais A origem de dados

Usuarios esta localizada em

Relatérios Confidenciais na
arvore de permissao.

Contatos de Emergéncia

Usuarios

Filtre sua lista de relatoérios

Para ajuda-lo a encontrar rapidamente o relatério ou relatérios que procura, adi-
cionamos um filtro de texto préximo a parte superior da guia Relatérios que
permite filtrar a lista por nome de relatério, origem de dados ou proprietario. O
texto digitado sera lembrado se vocé atualizar ou sair da pagina, para que nao pre-
cise digita-lo novamente quando retornar. Isso é util se houver um grupo especifico
de relatorios que vocé usa com frequéncia.
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[ Relatérios Filtre sua lista de relatérios
por nome, origem de dados
ou proprietario.
Q Novo Relatério

Inclua notas em seus relatérios

Anteriormente, ndo havia como fazer relatério de quaisquer notas adicionadas por
usuarios a nao ser usando a origem de dados Notas, que foi projetada prin-
cipalmente para o Helm CONNECT Jobs. Nesta versao, adicionamos notas as
seguintes origens de dados:

e Transac¢des AP

e Transagdes AR

» Certificacdes de Ativos

» Ativos

e Auditorias

« Discrepancias de Faturamento
» Empresas

» Contratos

» Acdes Corretivas
 Certifica¢des de tripulacao
e Trocas de Tripulacao

» Documentos

» Contatos de Emergéncia

» Formularios

e Modelos de formulario

e Checklists de Inspecao

» Modelos de Inspecao
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» Checklists de Inventario

e Manobras do faturamento com intervalo
» Receitas de Trabalhos

e Checklists de Manutencao
« Modelos de Manutencao
» Ordens

* Pecas

» Pessoas

* Requisi¢bes

» Uso de Recursos

» Alocacdo de Receitas

» Tarefas

e Receita de Viagem

» Viagens

Filtro Converter Datas Para Local adicionado a origem de dados
Uso de Ativos

Adicionamos uma caixa de selecdo Converter Datas Para Local a origem de dados
do relatério Uso de Ativos. Quando selecionado, este filtro converte todas as datas
e horas do relatério para o fuso horario do navegador do usuario conectado.

Colunas Contagem de Trabalhos e Recurso Pedido adicionadas as
origens de dados Viagens e Receita de Trabalho

Adicionamos as seguintes colunas as origens de dados do relatério Viagens e
Receita de Trabalho:

» Recursos Necessarios: Exibe o texto do campo N° de Recursos Necessarios em uma
viagem selecionada.

« Contagem de Trabalhos: Exibe o nUmero total de trabalhos em uma viagem sele-
cionada.
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Coluna Ocultar Marca d'agua adicionada a origem de dados Docu-
mentos

Adicionamos uma nova coluna Ocultar Marca d'agua a origem de dados Docu-
mentos para indicar quais documentos foram configurados para ocultar a marca
d'agua "Documento Nao Controlado”.

Coluna Numero do Item da Etiqueta adicionada a fonte de dados
dos modelos de formulario

Acrescentamos uma nova coluna Numero do Item da Etiqueta a origem de dados
dos Modelos de Formulario. Para cada modelo de formulario, esta coluna exibira o
numero do item configurado para preencher o campo Etiqueta.

Colunas Titulo e Etiqueta adicionadas a origem de dados For-
mularios

Adicionamos duas novas colunas a origem de dados Formularios:

 Titulo: Exibe o valor do campo Titulo para cada formulario preenchido.

» Etiqueta: Exibe o valor do campo Etiqueta para cada formulario preenchido.

Alteracao da etiqueta na origem de dados Tarefas

Para manter a consisténcia com as alteracBes de etiquetas que fizemos em outras
areas do Helm CONNECT nesta atualizacao, alteramos a etiqueta da coluna "Tipo de
Tarefa" para "Tipo de Origem".

Esta alteracdo pode afetar os dados do relatérios que vocé vinculou a sis-
temas externos ao Helm CONNECT, tais como Microsoft Excel e Power BI.
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Dashboard MC: Nova pagina de Near-Miss (quase acidente)

A pagina Near-Miss (quase acidente) rastreia dados de quase acidentes em uma
escala de gravidade em toda a sua frota para ajudar a reduzir a gravidade e a recor-
réncia de eventos futuros. Fornece um detalhamento més a més de quase
acidentes por tipo e a probabilidade de sua recorréncia. Também determina a por-
centagem de tempo em que uma ordem de parada de servico foi autorizada.

>
Her

Near-Miss Date

Asset Event Type Severity Prob of Occurrence Stop Work Authorized
/122000 240272022 A A y A v A § | | = Clear All
Damages>$500 © 2 @3 @4 @5 Major Inj/Death or Damages<$100000
o 178 a0

I, 1175

Total Near Misses A Stop Work Authorized Near-Miss Severity by Date
1176 51.2% Severity 1 82 83 84 @5

Near-Miss Severity by Asset

Severit s:i0 e ...
’ 3 Tl rrL. L rerilb il
Mo
Near-Miss by Type Near-Miss by Probability
g @5muck b
] 16 -
=z % = 50
g %) 21.77%) .
]
]
4
400
213
: 138 (1.73%) 0 "
Near Misses Pred o
Near-Miss Date Event Type What Happend Probof | Severity Totsl  StopWork  Comective Action Taken Comective aken |18

Occurance Authorized (i Total >

Boat 1 February-20-21 we were walking down the side of 1 € Yes it wi SWR was used and ice
pper barge and there vel  meit was deployed.
v f ice on the side of the the sides of the barge an slipping hazards were
it almost caused us to down ice melt eliminated
Boat 1 February-22-21 ATMPC DY E ARMS 1 3 4 No FILEI -NOTFIE

W/ WINCHES FROM DOCK WHERE

Na proxima vez que vocé abrir o Dashboard MC, vocé vera uma captura
de tela da pagina Near-Miss e uma mensagem sugerindo que vocé entre

em contato com seu gerente de conta se quiser configura-lo e comecar a
usa-lo com seus dados.
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Dashboard MC: Nova pagina Reliability (confiabilidade)

A pagina Reliability (confiabilidade) rastreia a frequéncia com que seus com-
ponentes falham em sua frota, permitindo que vocé monitore suas métricas més a
més, identificar componentes com problemas recorrentes e garantir que os reparos
sejam concluidos com eficiéncia. Inclui as seguintes métricas:

e« MTBF (Mean Time Between Failures/Tempo Médio Entre Falhas): Com que fre-
quéncia os componentes exigem reparo em seus ativos.

« MTTR (Mean Time To Repair/Tempo Médio Para Reparo): O tempo médio
necessario para concluir uma tarefa de reparo em cada componente.

el Reliability
Finished Date Year ~  Month v Asset ~  Component
01/01/2021  27/03/2022 Al R Al Al . All Clear All
MTBF (Hrs) <D MTTR (Hrs) Tasks Vs MTBF Month Over Month || Tasks Vs MTTR Month Over Month
1'4431 1 7.24 B © ok @ TEF (Hrs) ®Tasks ®MTTR (Hrs)
Running Hours Total Tasks MTBF (Hrs) Repair Hours Closed Tasks MTTR (Hrs) : : -
) Plisskin 17,098 12 142483 58.00 1 527
Port Engine 9,033 5 1,806.60 16.00 4 400 ¢ 5
Stbd £ 9682 3 27.33 00 3 0 s =1 - 2
Cer 5082 3.041.00 18.00 00 P £le £
Port o 1803 1 1,803.00 200 1 200 s - 0 &
Port 15815 1 1581500 1600 1 16.00 b E L E
Cen 15944
Stbd Generator 17,086 .
Stbd Reducer 16,891
= i 27.419 7 3,917.00 65.00 6 10.83 m
ort Engine 9467 3 315567  43.00 2 2450 [ ] X
bd Engine 3679 2 1,839.50 3.00 2 150 22 m o3 B oB o2 e > = b b B o2
o 3191 1 3,191.00 10.00 1 10,00 2 = 82§85 8 & = " 2§ s &%
Stk or 5,866 1 5,866.00 3.00 1 3.00 § ° &7 § s:-
or o 27,119 o 20 2022
3678
. = Month Month
IR i Repair Hours by Asset
Cen er 189
o 200 Vertigo @Plisskir
or or 369
ort Re 199
Stbd Engine 149 68 (43.31%)
Stbd Generator 604
Stbd Reducer 149
Total 27,419 19 144311 123.00 17 724

Na préxima vez que vocé abrir o Dashboard MC, vocé vera uma captura

de tela da pagina Reliability e uma mensagem sugerindo que vocé entre

em contato com seu gerente de conta se quiser configura-lo e comecar a
usa-lo com seus dados.
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Helm CONNECT API

Fizemos as seguintes alteragdes em nossa API nesta versao.

Alteracdes no link “Next” em alguns endpoints

Fizemos alteracdes que afetardo a paginacao em alguns endpoints. Consulte a
secao Notices em nossa documentacdo da API para obter mais detalhes.

Criar Ordem (api/v1/empregos/ordens/CriateOrder)

Adicionamos um campo CargoType.

Encontrar Atividades (api/v1/core/activities/FindActivities)

Tornamos os seguintes campos filtraveis:

ActivityTypeld
FromLocationld
TolLocationld
RecordByPersonld
FromDate

ToDate

Encontrar Divisdes (api/v1/jobs/Divisions/FindDivisions)

Adicionamos um campo ParentDivisionld filtravel.
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Encontrar Eventos (api/v1/core/events/FindEvents)

Tornamos os seguintes campos filtraveis:

« EventTypeld
e RecordedByld
e Locationlid

e FromDate

e ToDate

Encontrar Atividades de Jobs (api/v1/jobs/events/FindJobActivities)

Adicionamos um campo Resourceld filtravel. Também tornamos os seguintes cam-

pos filtraveis:
» ActivityTypeld
e FromLocationld
e Tolocationld
» RecordedByld
* FromDate

e ToDate

Encontrar Eventos de Jobs (api/v1/jobs/events/FindjJobEvents)

Adicionamos um campo Resourceld filtravel. Também tornamos os seguintes cam-

pos filtraveis:

« EventTypeld

* Locationld

e Tripld

» RecordedByPersonlid
* FromDate

e ToDate
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Encontrar Ordens (api/v1/empregos/pedidos/pedidos/indesquisas)

Adicionamos um campo filtravel CargoType.

Encontrar Parte (api/v2/public/parts)

Adicionamos um novo campo chamado IsRequested ao endpoint GET.

Encontrar Solicitacoes (api/v2/public/requests)

Fizemos as seguintes alterac¢des:

e Adicionamos um novo campo Modified filtravel

e Adicionamos suporte para que o campo "Type" seja "Part"

Encontrar Eventos de Viagem (api/v1/jobs/events/FindTripEvents)

Tornamos os seguintes campos filtraveis:

« EventTypeld
e Locationld
e FromDate
» ToDate

Encontrar Usuarios (api/v1/jobs/users/FindUsers)

Tornamos o campo Usersld filtravel.

Locais (api/v2/public/locations)

Tornamos os seguintes campos filtraveis:
 Divisions

e Parent
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Transacgoes (api/v2/public/transactions)

Tornamos os seguintes campos filtraveis:

» TransactionType

» ParentTransaction
e ReversedTransaction
» OriginalTransaction
» Account

o Company

» Contract

» CurrencyType

e CreatedByUser

« ModifiedByUser

e SubmittedByUser

 BillingInterval

Atualizar Ordem (api/v1/jobs/ordens/UpdateOrder)

Adicionamos um campo CargoType.

Solucionamos um problema com formatos de data

Em janeiro, lancamos uma atualizacao para resolver um problema em que formatos
de data especificos estavam causando erros nas chamadas de API.
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