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La plataforma

Nuestra "plataforma" es nuestro producto base e incluye las caracteristicas y fun-
cionalidades compartidas por todos nuestros clientes. Los cambios en nuestra plataforma
afectan a todos, independientemente de las lineas de productos o médulos a los que se
suscriba. Hicimos los siguientes cambios de plataforma en esta versién.

Mas mejoras en los campos de seleccidon de personas

En la Version 1.16, realizamos mejoras en los campos de seleccién de personas en varias
areas de Helm CONNECT. En la Version 1.17, continuamos aplicando esta mejora a los cam-
pos de seleccidn de personas en las siguientes ubicaciones:

« Campos de seleccién de personas en:
o Pestafia Abordo > Personal > Tripulacién
o Pestafia Abordo > Formularios > Historial
o Pestafia Conformidad > Formularios > Historial
o Pestafia Administracién > Personas > Personas
o Campos de encabezado de Formulario

o Campos de respuesta de formulario

« Campos de Partes responsables en:
o Abordo > Requisicioness (al crear o editar requisiciones)

o Mantenimiento > Requisiciones > Requisiciones (al crear o editar requis-
iciones)

o Conformidad > Auditorias (al crear una nueva auditoria)

o Conformidad > Documentos > Control de Documentos (al editar un doc-
umento)

o Subpestafia Administracidén > Activos > Activos > Detalles

o Pestafia Administracidn > Activos > Activos; seleccione un activo, luego haz clic
en la subpestafia Rastreando y luego haz clic en Administrar certificaciones
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o Pestafia Administracién > Personas > Personas; seleccione una persona, luego
haz clic en la subpestafia Rastreando y luego haz clic en Administrar cer-
tificaciones

o Configurar > Plantillas > Pestafias Inventario/Requisicién/Certificaciones del
Activo/Formularios (al crear o editar una plantilla)

Los campos de seleccion de personas listados arriba ahora cargan solo los primeros 50
nombres en el sistema, ordenados alfabéticamente por primer nombre. Si el nombre que
necesitas no esta alli, o para encontrar el nombre que deseas mas rapidamente, puedes
buscar escribiendo el nombre, apellido, nUmero de empleado o puesto en el campo. En la
Version 1.18, continuaremos implementando esta mejora en mas campos de seleccion de
personas en Helm CONNECT.

A5 Personas Etiquezas

Nombre Empleado # Puestos
Allison McGreggor 12345 Deckhand
Amy Davidson 66284 Safety Manager
Antonio Brown cigas Deckhand
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Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad en esta version.

iMantenimiento por Métrica!

iEstamos muy contentos de presentar Mantenimiento por Métrica!

Para ampliar las capacidades de Helm CONNECT Mantenimiento y atender las necesidades
de nuestros clientes, presentamos algunas caracteristicas nuevas y potentes en la Version
1.17. Ahora puedes configurar y rastrear hasta tres tipos de lectura acumulativa para tus
componentes de activos, no solo las horas de funcionamiento, y usarlos para programar
listas de verificacion de mantenimiento y ayudar al sistema a predecir con mayor precision
cuando se realizara el mantenimiento. También mejoramos la visibilidad en los menus
Abordo y Mantenimiento sobre cuando vencen las listas de verificacién de mantenimiento,
y proporcionamos mas informacién sobre los valores de lectura acumulados, la frecuencia
y los valores debidos en las listas de verificacién completadas en el historial. Para los cli-
entes que usan Reportes, actualizamos los reportes de Componentes, Plantillas de Manten-
imiento y Listas de Verificacion de Mantenimiento para acomodar los tipos de lectura
acumulativa adicionales.

Para obtener mas informacién, consulte este articulo.

La Busqueda Avanzada ahora muestra los elementos vencidos en
rojo

Para mantener la coherencia con la forma en que mostramos los elementos vencidos en
Abordo > Registros y Abordo > Visidén General, los resultados de busqueda en la pestafia
Mantenimiento > Visién General > Busqueda avanzada ahora muestran los valores de
vencimiento para los elementos vencidos en rojo.


https://support.helmoperations.com/hc/en-us/articles/360035390711
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Selecciona varios activos en la pestafia Mantenimiento > Vision
General

Ahora puedes seleccionar varios activos en la pestafia Mantenimiento > Vision General,
luego haz clic en Buscar para ir a la pestafia Busqueda Avanzada donde Helm CONNECT
muestra todos los elementos de trabajo abiertos para los activos seleccionados. Combine
esta funcion con el filtro de divisiones en la pestafa Visién General para encontrar los act-
ivos que desea buscar mas rapidamente. Los clientes de Helm CONNECT Mantenimiento
que también se suscriben a Helm CONNECT Jobs o al modulo Registro de Eventos, y tienen
actividades definidas en el sistema, pueden filtrar para encontrar activos dedicados a una
actividad especifica.

Fuera de la
Especificacion

Las tarjetas de requisiciones de activos ahora muestran la can-
tidad de articulos que esperan aprobacion

Las tarjetas de requesiciones de activos en la pestafia Mantenimiento > Requisiciones >
Tablero ahora muestran el nimero de elementos que esperan aprobacion para que tengas
una imagen mas completa de tus requisiciones.

- -
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Encuentra las inspecciones en espera de aprobacion mas facil-
mente

Agregamos un filtro Esperando Aprobacion a la pestafia Abordo > Vision General para
ayudarte a encontrar inspecciones que estén en espera de aprobacion mas facilmente.

Estado
Bajo

~ Media

.
& Alto
Nuevo!

1
En Proceso

Esperando Aprobacion

19

No ha side empezado

Mejoras en notas en listas de verificacion

Las notas en las listas de verificacidn de inspeccién, mantenimiento e inventario ahora fun-
cionan igual que las notas en tareas, formularios y otros elementos. Esto significa que mas
de una persona puede grabar mas de una nota para un elemento, las ediciones se
rastrean, y la fecha y la hora se registran y se muestran directamente en la ventana Notas,
asi como en el historial. El icono de Notas en el encabezado de la lista de verificacion
ahora también muestra la cantidad de notas que se agregaron a esa lista de verificacién.

Abordo > Registros > Que Hacer ahora muestra iconos de notas y
archivos adjuntos para listas de verificacién

Anteriormente, los elementos de la lista de verificacion en la lista Abordo > Registros > Que
Hacer no indicaban si habia notas o archivos adjuntos. En la Version 1.17, aparecen iconos
de notas y archivos adjuntos para las listas de verificacion tanto en la vista de lista como en
la vista de tarjeta.
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Pre Departure Checklist

La vista de lista y vista de
: — tarjeta Abordo > Registros >
En Demanda  April 5, 2019 & las 16:11 QUE Hacer ahora muestran
iconos de notas y archivos
. adjuntos para elementos de
Running Hours . la lista de verificacion.

En Demanda  August 27, 2019 & las 11:31

Orden consistente para elementos de la lista de verificacién de
mantenimiento en el historial

Anteriormente, en el historial, el orden en que las listas de verificacion de mantenimiento
solian capturar las lecturas y los elementos de Lecturas de registro generados por las listas
de verificacion completadas podian variar. En la Versién 1.17, los elementos Registro de lec-
tura siempre apareceran primero y la lista de verificacion relacionada aparecera en
segundo lugar. Este cambio afecta solo cdmo se muestran los elementos en el historial,
nada mas.

Los elementos Registro de
lecturas aparecen antes de la
lista de verificacion relacionada
en la vista de lista en el historial.

Y 8| & 6

El boton Completar La Auditoria solo se habilita cuando se
guardan todos los cambios

Anteriormente, cuando registraba una auditoria en la pestafia Conformidad > Auditorias >
Auditorias, si hacia clic en el boton Completar La Auditoria antes de que el sistema

10
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guardara todas tus respuestas, esto podria dar como resultado la falta de informacion. En
la Version 1.17, para evitar que esto suceda, ahora habilitamos el botén Completar La Aud-
itoria solo después de guardar todos los cambios.

Las pestaias laterales muestran la cantidad de elementos

Las pestafias del lado derecho que aparecen en la vista detallada en las siguientes ubic-
aciones en Helm CONNECT ahora muestran el numero de activos, notas o archivos adjun-
tos:

« Conformidad > Auditorias

« Abordo > Vision General > Historial De Auditoria
« Configurar > Plantillas > Inspecciones

« Configurar > Plantillas > Mantenimiento

« Administracion > Activos

o Administracién > Personas

- Cl Nuevo!

Ubicaciones consistentes para nuevas ventanas

Para ser coherente, cuando haces clic en un botén o en un campo en Helm CONNECT que
abre una nueva ventana, ahora aparecera en el area superior central de la ventana de tu
navegador. Sin embargo, los mensajes de confirmacién siguen apareciendo cerca de los
botones con los que estan relacionados.

Los iconos Imprimir y Exportar estan deshabilitados mientras se
ejecuta una busqueda en Busqueda Avanzada

Anteriormente, mientras realizabas una busqueda en la pestafia Mantenimiento > Vision

General > Busqueda Avanzada, podia hacer clic en los iconos Imprimir o Exportar antes de
que se completara la busqueda, lo que significaba que los resultados en el archivo PDF o

11
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Excel generado podrian no contener los resultados completos de tu busqueda. En la Ver-
sién 1.17, para evitar que hagas clic en ellos temprano, solo habilitamos los iconos
Imprimir y Exportar cuando finaliza la busqueda y si se muestran resultados de busqueda.

Mejoras en el filtro Persona / Proveedor

Hicimos el orden de clasificacion en la lista Persona / Proveedor en las pestafias Busqueda
Avanzada y Administrar Busquedas coherente con las listas de seleccion de otras personas
en Helm CONNECT. Esto significa que todas las personas activas aparecen primero, enu-
meradas en orden alfabético, luego las personas inactivas, luego las personas eliminadas.
El mismo orden de clasificacion se aplica a los proveedores. También agregamos la
etiqueta (Inactivo) a los proveedores inactivos.

Cambios menores en las plantillas de mantenimiento

En las plantillas de mantenimiento, para mayor precisién, la etiqueta del elemento Lecturas
se ha cambiado a Lectura. Esto no afecta a ninguna de tus plantillas, listas de verificacion o
reportes relacionados existentes.

Las plantillas de formulario asignadas a los activos eliminados per-
manecen visibles

Abordamos un escenario en el que una plantilla de formulario podria "desaparecer" si se
publicara primero en varios activos, luego uno (o mas) de esos activos fueron eliminados
del sistemay, luego, los activos restantes fueron removidos de la plantilla de formulario
con la intencion de publicarlo en todos los activos. Ahora, en ese escenario, la plantilla de
formulario permanece visible y puedes publicarla en todos los activos.

Los campos de fecha en listas de verificacion y formularios ya no
se ven afectados por las zonas horarias

Anteriormente, si seleccionabas una fecha en un elemento de la lista al completar una lista

de verificacion o formulario, los usuarios en diferentes zonas horarias que vieron la lista de
verificacién completada o el formulario podrian ver una fecha diferente a la que ingreso.

12
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En la Version 1.17, para mantener la coherencia, la fecha que elige en la lista de verific-
acion y en los elementos de la lista de formularios es la fecha que aparece cuando el ele-
mento se ve en el historial.

La subpestaiia Componentes te avisa si olvidas definir un com-
ponente

En la pestafia Administracion > Activos > Activos, si agregas un componente a un activo sin
ingresar una descripcién del componente y seleccionando el tipo de componente, la
subpestafia Componentes ahora se volvera roja y se sacudira cuando intentes guardar
para informarte que hay elementos en esa pestafia que aun necesita definir.

Los numeros de los botones de tareas en las tarjetas de activos y
los resultados de busqueda ahora coinciden

En la Version 1.15, introdujimos botones seleccionables en la pestafia Mantenimiento >
Vision General > Vision General que muestran las tareas para el activo seleccionado en la
pestafia Busqueda Avanzada con un simple clic. Sin embargo, si el activo tenia asignadas
acciones correctivas, estas se incluirian en el nimero del botén de tareas innecesari-
amente, y el numero del botdn no coincidia con el nUmero de tareas mostradas. En la Ver-
sién 1.17, los numeros en los botones de tareas ahora coinciden con el nimero de tareas
que ve en los resultados de busqueda.

Notificaciones mas rapidas al desactivar componentes

Para mejorar el rendimiento del sistema, si intentas desactivar un componente vinculado a
elementos de trabajo activos, la ventana Elementos asociados ahora muestra un maximo
de diez de cada tipo de elemento de trabajo a la vez en lugar de todos a la vez, agrupados
por tipo de elemento, para un total de hasta 50 elementos mostrados. También veras un
recuento del nimero total de elementos de trabajo activos, por tipo de elemento, vin-
culados al componente. A medida que aborde los elementos asociados, el sistema con-
tinuara mostrando los elementos pendientes, diez a la vez por tipo de elemento, hasta que
hayas abordado todos los elementos. Una vez que hayas abordado todos los elementos
asociados pendientes, podras desactivar el componente.

13
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Con la finalidad de desactivar éste componente, las sigulentes partidas asociadas deben ser
completadas o tener su asociacidn con el compenente especifice eliminado:

Desplegando 1/1

O Test task

Io Acciones Correctivasl
Desplegando 1/1

Test CA

A~ Listas de verification de Mantenimientol

Dezplegando 1,1

i o

(#] HAC Daily Readings

I}‘ Plantillas de Mantenimientol
Desplegando 1/1

(#) HAC Daily Readings

Desplegando 1/1

(@) Test Req

14
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Helm CONNECT Jobs

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Jobs en esta version.

Advertencia si el tipo de recurso no coincide con el recurso soli-
citado

En la pestafia Trabajos > Despacho > Maniobras, cuando asignas un recurso a una manio-
bra, ahora veras una advertencia si el recurso asignado no tiene un tipo de recurso o si tu

tipo de recurso no coincide con el recurso solicitado.

Este icono significa que hay una
B advertencia sobre el recurso
EEEEEE - Noconfirm...  * asignado. Haz clic en el icono
para ver la advertencia.

Nueva columna Duracién de la maniobra en la pestaifa Barcos

En la vista de detalles en la pestafia Configurar > Barcos > Barcos, agregamos una nueva
columna de Duracion de la maniobra que muestra la duracién de cada
maniobra completada, en funcion de las horas de inicio y finalizacion de la maniobra.

Esta columna muestra la
duracién de las maniobras
completadas, en funcién de

las horas de inicio y
finalizacion de la maniobra.

15
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Nuevo campo de Cédigo Externo de Sistema para direcciones de
facturacion de clientes

En la pestafia Configurar > Ventas > Empresas, agregamos un nuevo campo Codigo
Externo de Sistema para la direccién de facturacion del cliente en las cuentas. El nuevo
campo es alfanumérico y admite 200 caracteres.

IS @TiposDeCumnta @ TpesDe Contrate 4 Términas Contables
[P— v ©
. N P
s Cotear Pagar | Bloqueada [ Activa
Este campo es

nuevo en la
Version 1.17.

Nuevos campos de Latitud y Longitud en la pestaiia Sitios

En la vista detallada en la pestafia Configurar > Sitios > Sitios, agregamos dos nuevos cam-
pos: Latitud y Longitud. Los nuevos campos solo admiten valores validos de latitud o lon-
gitud.

Estos campos
-~ son nuevos en la
Version 1.17.

16
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Helm CONNECT Personal

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Personal en esta version.

Anula los cédigos de ganancias mientras planificas o apruebas los
cambios de la tripulacion

Ahora puedes agregar c6digos de anulacion de ganancias mientras planificas los cambios
de la tripulacién, en lugar de tener que esperar hasta que la tripulacién esté a bordo.
Ademas, si tu tripulacion agrega un cédigo de anulacion de ingresos cuando envia un solo
cambio de tripulacién o una hoja de tiempo de a bordo, ahora puedes ver el nuevo cédigo
mientras revisa el trabajo pendiente en la pestafia secundaria Personal > Programar > Cam-
bios de Tripulacién > Pendiente, en lugar de tener que aprobar el trabajo primero y luego
cambiar a la pestafia Programar para verlo.

Usa automaticamente retiros bancarios para recargar la némina

Anteriormente, si deseabas utilizar los retiros bancarios para completar la nédmina, tenias
que agregar los retiros bancarios ajustando manualmente el pago de cada miembro de la
tripulacién. Ahora, puedes configurartsus esquemas de nédmina para usar retiros ban-
carios automaticamente para recargar la nomina. En la pestafia Configurar > Némina >
Esquemas De Nomina, cuando uses el objetivo de Periodos De Paga en retiros bancarios,
veras una nueva categoria de Lineas de Transaccion y una nueva formula de Cantidad en la
lista Valor de férmula de importe. Esta nueva férmula te permite resumir la cantidad de
todas las transacciones de némina por periodo de pago.

17
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Retiros de Banco
a Agregar Condicién | % @ e
Agregar Condicion @
Rietro de Banco _ Fecha Linea de Transaccién v @
Agregar Candic o e grass
Usar codigo de ascumulacién de ingresos
| |
Pariodo de Page [
i Nimero de elementos |
Persana
Emargency &
Lineas de Transsccidn
b Coridsd €20

Para obtener ayuda para configurar tus esquemas de ndmina para aprovechar esta nueva
caracteristica, comuniquese con tu gerente de cuenta.

Etiquetas sobre condiciones y formulas en esquemas de némina

Para mantener la coherencia con Helm CONNECT Jobs, estamos agregando pequefias
etiquetas azules a la derecha de algunos elementos en la pestafia Configurar > Nomina >
Esquemas de Nomina. Veras una de estas etiquetas en una condicion o férmula si no es
facil saber qué hace el articulo. En esta version, los agregamos a los campos Dias y Per-
iodos de trabajo existentes bajo las condiciones del Periodo de Pago en tarifas, pago extra,
acumulaciones bancarias y retiros de banco. También los agregamos al nuevo campo Can-
tidad de Linea de Transaccion para retiros bancarios.

| 4

Periodo de Pago
Periodos de Trabajq (LT T 0Tt
Dias 7 ro de elementos J

Persona

Emergency &
Lineas de Transaccién

Cantidad €T
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Ver el estado de tu cola de ndmina

En la pestafia Personal > Nomina > Detalles, agregamos mensajes a transacciones de
ndémina individuales para ayudarte a administrar tus colas de némina mas facilmente. Un
mensaje te informara si el elemento esta en la cola para la generacion de ndminay el otro
te informara si la nébmina no se gener6 para ese elemento.

303423 - Beverly Crusher (® En cola para la generacion de némina

Pagar
October
Cédigo e
6688 2233 12345 100.00

Trabajo Total 6.0 Pago Total: 600.00
Bancos

Leave Total del Periodo Neto
600 f 6

Overtime Tozal del Perioda Neto
0oro

Nuevo pedido de permisos de Operaciones

En la pestafia Configurar > Usuarios > Funciones, el orden de los permisos en el grupo Con-
figurar > Operaciones ahora coincide con el orden de las pestafias en Configurar > Opera-
ciones.

¥ Operaciones

Divisiones
Departamentos
Dias feriados

Categorias de Plantilla

Leyendo Tipos
Sistemas de Rastreo

Etiquetas

Reglas de Numéricas

Tipos de Activo

19
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Reportes y campos personalizados

Realizamos los siguientes cambios que afectan a nuestros reportes y campos per-
sonalizados en esta version.

Mejoras en el filtro de fecha

Rango de fechas personalizado

Anteriormente, si usabas el filtro de rango de fechas personalizado para generar un
reporte para todo un afio, era posible seleccionar un dia adicional que no aparecia en el
reporte porque el reporte en si esta limitado a 366 dias. En la Version 1.17, lo arreglamos.
Los filtros de fecha de inicio y finalizacién ahora te permiten seleccionar solo hasta 366
dias.

Anteriormente, era posible seleccionar
un dia adicional que no aparecia en el
EN de Fechas niciar Fir reporte porque el reporte en si esta
Fecha de Creacién * Personalizado » 01/01/2018 01/01/2019 limitado a 366 dias. Lo arreglamos.

Fecha de Creacién *  Personalizade »  01/01/2018 01/02/2019

Rangos de fechas dinamicos

Anteriormente, cuando creabas un reporte utilizando una de las opciones de rango de
fecha dinamico, como Mes hasta la fecha, el sistema recordaba el rango de fecha que
estaba en los campos de filtro cuando guardo el reporte. Cuando volvia a abrir el reporte,
esas fechas originales se mostraban en los campos de seleccién de fecha, pero la vista pre-
via del reporte mostraba resultados basados en la fecha actual. Ahora, para mantener la
coherencia, cuando abres un reporte existente que utiliza una opcién de intervalo de
fechas dinamico, las fechas que se muestran en los campos de seleccion se basan en la
fecha actual y coinciden con el intervalo de fechas de los datos que se muestran en la vista
previa del reporte.

Heading Cambios en los reportes para acomodar los tipos de lec-
tura acumulativa

Nuestra nueva funcion de Mantenimiento por Métrica requirié algunos cambios de soporte

en los reportes de Componentes, Plantillas de Mantenimiento y Listas de Verificacion de
Mantenimiento para acomodar la adicion de mas tipos de lectura acumulativa. Si usas
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datos de reportes en herramientas de reportes fuera de Helm CONNECT, hay algunos cam-
bios que podrian afectarlo. Si tienes alguna pregunta sobre los reportes y sus fuentes de
datos, comunicase con tu gerente de cuenta.

Aqui hay una descripcién general de lo que hicimos:

« En el reporte Componentes, veras una columna para cada tipo de lectura acu-
mulativa activa que hayas definido en el sistema para tus componentes.

« En el reporte Plantillas de Mantenimiento, puedes filtrar el reporte por cualquiera o
todos tus tipos de lectura acumulativa, y la columna Frecuencia muestra la pro-
gramacion de todos tus tipos de lectura acumulativa.

« En el reporte Listas de verificacion de Mantenimiento, veras la frecuencia, los valores
de vencimiento y los valores de lectura al finalizar todos tus tipos de lectura acu-
mulativa, y la columna Atrasos verifica tanto el calendario como los calendarios de
lectura acumulativos para determinar si una lista de verificacion estaba vencida en
comparacion con la fecha parametro del reporte.

Para obtener mas informacién, consulte este articulo.
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Helm CONNECT API

Realizamos los siguientes cambios en nuestra API en esta version. Para mas detalles, con-
sulte nuestra documentacién de API.

Nuevos puntos finales

Agregamos los siguientes puntos finales:

« Emergency Contacts

Nuevos campos para puntos finales existentes

Agregamos nuevos campos a los siguientes puntos finales:
« Transaction - Details

« Transaction - Set Posted

« Company - Create/Update Account Address

Nuevos filtros opcionales para puntos finales existentes

Agregamos nuevos filtros opcionales a los siguientes puntos finales:
« Find Users

« Find Trips
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