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A plataforma

Nossa "plataforma" é nosso produto base e inclui os recursos e funcionalidades com-
partilhados por todos os nossos clientes. As alteracdes em nossa plataforma afetam a
todos, independentemente das linhas ou moédulos de produtos que vocé utiliza. Fizemos
as seguintes alteracdes na plataforma nesta versao.

Mais melhorias nos campos de selecao de pessoas

Na versao 1.16, aprimoramos os campos de selecdo de pessoas em varias areas do Helm
CONNECT. Na versao 1.17, continuamos a aplicar essa melhoria nos campos de selecao de
pessoas nos seguintes locais:

« Campos de selecdo de pessoas em:

o

o

o

o

o

o

Guia A Bordo > Pessoal > Tripulacao

Guia A Bordo > Formularios > Histérico

Guia Conformidade > Formularios > Historico
Guia Gestao > Pessoas > Pessoas

Campos de cabecalho do formulario

Campos de resposta do formulario

« Campos de partes responsaveis em:

o

o

o

A Bordo> Requisi¢des (ao criar ou editar requisi¢des)
Manutencdo > Requisi¢es > Requisi¢des (ao criar ou editar requisi¢des)
Conformidade > Auditorias (ao criar uma nova auditoria)

Conformidade > Documentos > Controle de documentos (ao editar um doc-
umento)

Subguia Gestao > Ativos > Ativos > Detalhes

Guia Gestao > Ativos > Ativos; selecione um ativo, clique na subguia
Rastreamento e clique em Gerenciar certificacdes

Guia Gestao > Pessoas > Pessoas; selecione uma pessoa, clique na subguia
Rastreamento e clique em Gerenciar certificacdes
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o QGuias Configuracdo > Modelos > Inventario / Requisicao / CertificacBes de
Ativos / Formularios (ao criar ou editar um modelo)

Os campos de selecdo de pessoas listados acima agora carregam apenas os 50 primeiros
nomes no sistema, classificados em ordem alfabética pelo primeiro nome. Se o nome que
vocé precisa ndo estiver na lista inicial, ou para encontrar o nome desejado mais rapido,
vocé pode pesquisar digitando o nome, o sobrenome, o nimero do funcionario ou a
posi¢do no campo. Na versdo 1.18, continuaremos implementando essa melhoria em mais
campos de selecao de pessoas no Helm CONNECT.

Nome N° Funciondrio: Posigdes =
Allison McGreggor 12345 Deckhand -
Amy Davidson 66234 Safety Manager
Antonio Brown S1888 Deckhand

-
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Helm CONNECT Manutencao e Conformidade

Fizemos as seguintes alteracdes no Helm CONNECT Manutencdo e Helm CONNECT Con-
formidade nesta versao.

Manutencgao pela Métrica!

Estamos felizes em apresentar Manutencdo pela Metrica! Para expandir os recursos da
Manutenc¢do do Helm CONNECT e atender as necessidades de nossos clientes,
apresentamos alguns recursos novos e poderosos na Versao 1.17. Agora vocé pode con-
figurar e rastrear até trés tipos de leitura cumulativa para seus componentes de ativos, ndao
apenas pelas horas de funcionamento, e usa-los para programar checklists de
manutencdo e ajudar o sistema a prever com mais precisdo quando a manutencao sera
executada. Também aprimoramos a visibilidade nos menus A Bordo e Manutencgao
quando os checklists expiram e fornecemos mais informagdes sobre valores de leitura acu-
mulados, frequéncia e valores devidos nos checklists concluidos no histérico. Para clientes
que usam Relatérios, atualizamos os relatorios de Componentes, Modelos de Manutencao
e Checklists de Manutencdo para acomodar tipos adicionais de leitura cumulativa. Para
mais informacdes sobre esse novo recurso, consulte este artigo.

Pesquisa Avancada agora mostra itens expirados em vermelho

Para manter a consisténcia com a maneira como exibimos os itens expirados em A Bordo

> Registros e A Bordo > Visao Geral, os resultados da pesquisa na guia Manuten¢ao > Visao
Geral > Pesquisa Avancada agora mostram os valores de expira¢do dos itens expirados em
vermelho.

Selecione varios ativos na guia Manutencgao > Vista Geral

Agora vocé pode selecionar varios ativos na guia Manutencgdo > Vista Geral e clicar em
Pesquisar para ir para a guia Pesquisa Avancada, onde o Helm CONNECT mostra todos os
itens de trabalho abertos para os ativos selecionados. Combine esta funcdo com o filtro de
divisao na guia Vista Geral para encontrar os ativos que vocé deseja pesquisar mais rap-
idamente. Os clientes do Helm CONNECT Manutenc¢do que também assinam nos Helm
CONNECT Jobs ou Registro de Eventos e tém atividades definidas no sistema, podem filtrar
para localizar ativos dedicados a uma atividade especifica.


https://support.helmoperations.com/hc/en-us/articles/360035390711
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Os cartoes de requisi¢coes dos ativos agora mostram o numero de
itens que aguardam aprovacgao

Os cartdes de requisi¢cdes dos ativos na guia Manutencao > Requisi¢des > Painel agora
mostram o numero de itens que aguardam aprovacao, para que vocé tenha uma imagem
mais completa de suas requisi¢des.

e — T

*Plissken

j <
T s —
*Plissken

Encontre inspe¢des que aguardam aprovacao com mais facilidade

Adicionamos um filtro Esperando Aprovac¢ao a guia A Bordo > Visdo Geral para ajuda-lo a
encontrar inspe¢des que aguardam aprovagao com mais facilidade.
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Baixa
Média

&Df-lm

- MNovo!
Em curso

Esperando Aprovagio

¢ Mao iniciado

Melhorias nas notas nos checklists

As notas nos checklists de inspecdo, manutencao e inventario agora funcionam exata-
mente como as notas nas tarefas, formularios e outros itens. Isso significa que mais de
uma pessoa pode gravar mais de uma nota para um item, as edi¢bes sdo rastreadas e a
data e hora sdo registradas e exibidas diretamente na janela Notas, bem como no
histérico. O icone Notas no cabecalho do checklist agora também mostra o niumero de
notas que foram adicionadas a esse checklist.

A Bordo > Registros > A Fazer agora mostra icones de notas e
arquivos anexos para checklists

Anteriormente, os itens do checklist A Bordo > Registros > A Fazer ndo indicavam se havia
notas ou arquivos anexos. Na Versdo 1.17, os icones de notas e de arquivos anexos dos
checklists sao exibidos na exibi¢cdo de lista de cartao.

Pre Departure Checklist analan Avista de lista e de cartdo
A Bordo = Registros > A
Fazer agora mostram
icones de notas e
arquivos anexos para
itens do checklist.

Sob demanda  April 5, 2019 bis) 1611

Running Hours ors

Sob demanda  August 27, 2019 als) 11:31
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Ordem consistente dos itens no checklist de manuten¢ao no
histérico

Anteriormente, no historico, a ordem na qual os checklists de manutenc¢do capturavam as
leituras e os itens Leituras de Registro gerados pelos checklists concluidos podiam variar.

Na Versdo 1.17, os itens leitura de registro sempre aparecerdo primeiro e o checklist rela-

cionado aparecera em segundo. Essa alteracdo afeta apenas como os itens sao mostrados
no histérico, nada mais.

Os itens Leituras de
Registro aparecem antes do
checklist relacionado na
vista de lista no histérico.

* @) @ @

O botao Auditoria Completa é ativado somente quando todas as
alteragdes sao salvas

Anteriormente, quando vocé salvava uma auditoria na guia Conformidade > Auditorias >
Auditorias, se clicasse no botdo Auditoria Completa antes que o sistema salvasse todas as
suas respostas, isso poderia resultar em falta de informacdes. Na Versdo 1.17, para
impedir que isso aconteca, agora habilitamos o botdo Auditoria Completa somente apo6s
salvar todas as alteragdes.

As guias laterais mostram a quantidade de itens
As guias no lado direito que aparecem na exibicdo detalhada nos seguintes locais no Helm
CONNECT agora mostram o numero de ativos, notas ou arquivos anexos:

« Conformidade > Auditorias

« ABordo > Visao Geral > Histérico de Auditoria

« Configuracdo > Modelos > Inspecdes

. Configuracao > Modelos > Manutencgao

10
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o Gestao > Ativos

o Gestao > Pessoas

- Cl Mowvo!

Locais consistentes para novas janelas

Para ser consistente, quando vocé clica em um botdo ou em um campo no Helm
CONNECT que abre uma nova janela, ele aparecera na area central superior da janela do
navegador. No entanto, as mensagens de confirmacdo ainda aparecem proximas aos
botdes aos quais estdo relacionadas.

Os icones Imprimir e Exportar sao desativados durante a pesquisa
na Pesquisa Avancada

Anteriormente, ao fazer uma pesquisa na guia Manutencdo > Vista Geral > Pesquisa
Avancada, era possivel clicar nos icones Imprimir ou Exportar antes que a pesquisa fosse
concluida, o que significava que os resultados no arquivo PDF ou Excel gerado poderiam
ndo conter os resultados completos da sua pesquisa. Na Versao 1.17, para impedir que
vocé clique neles antecipadamente, habilitamos os icones Imprimir e Exportar quando a
pesquisa estiver concluida e se os resultados da pesquisa forem exibidos.

Melhorias no filtro Pessoa / Fornecedor

Deixamos a ordem de classificagdo na lista Pessoa / provedor nas guias Pesquisa Avancada
e Gerenciar pesquisas, consistentes com outras listas de selecdo pessoas no Helm
CONNECT. Isso significa que todas as pessoas ativas aparecem primeiro, listadas em
ordem alfabética, depois as pessoas inativas e as pessoas excluidas. A mesma ordem de
classificagcdo se aplica aos fornecedores. Também adicionamos a etiqueta (Inativo) a prove-
dores inativos.

11
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Pequenas altera¢cdes nos modelos de manutencgao

Nos modelos de manuten¢do, para maior precisao, o rotulo do elemento Leituras foi
alterado para leitura. Isso ndo afeta nenhum dos modelos, checklists ou relatérios rela-
cionados existentes.

Os modelos de formulario atribuidos aos ativos excluidos per-
manecem visiveis

Abordamos um cenario no qual um modelo de formulario poderia "desaparecer" se fosse
publicado pela primeira vez em varios ativos, entdo um (ou mais) desses ativos foi
removido do sistema e os ativos restantes foram removidos do modelo de formulario com
a intencdo de publica-lo em todos os ativos. Agora, nesse cenario, o modelo de formulario
permanece visivel e vocé pode publica-lo em todos os ativos.

Os campos de data nos checklists e nos formularios ndo sao mais
afetados pelos fusos horarios

Anteriormente, se vocé selecionasse uma data em um item da lista ao preencher um check-
list ou formulario, os usuarios em diferentes fusos horarios que visualizassem o checklist
preenchida ou o formulario poderiam ver uma data diferente daquela inserida. Na Versao
1.17, para manter a consisténcia, a data que vocé escolhe no checklist e nos itens na lista
de formularios é a data que aparece quando o item é exibido no historico.

A subguia Componentes te avisa se vocé esquecer de definir um
componente

Na guia Gestdo > Ativos > Ativos, se vocé adicionar um componente a um ativo sem inserir
uma descricao do componente e selecionar o tipo de componente, a subguia Com-
ponentes ficara vermelha e tremera ao tentar salvar para informar que existem itens nessa
guia que vocé ainda precisa definir.

12
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Os numeros dos botoes de tarefas nos cartoes de ativos e nos res-
ultados da pesquisa agora correspondem

Na Versdo 1.15, introduzimos botdes selecionaveis na guia Manutenc¢ao > Vista Geral >
Vista Geral, que mostram as tarefas do ativo selecionado na guia Pesquisa Avancada com
um simples clique. No entanto, se o recurso tivesse a¢des corretivas atribuidas, elas
seriam incluidas no nimero do botdo da tarefa desnecessariamente e o niumero do botao
ndo corresponderia ao numero de tarefas exibidas. Na Versao 1.17, os numeros nos
botdes de tarefas agora correspondem ao numero de tarefas que vocé vé nos resultados
da pesquisa.

Notificag6es mais rapidas ao desativar componentes

Para melhorar o desempenho do sistema, se vocé tentar desativar um componente vin-
culado a itens de trabalho ativos, a janela Itens Associados agora exibira no maximo dez
de cada tipo de item de trabalho de uma sé vez em vez de todos de uma vez, agrupados
por tipo de item, para um total de até 50 itens mostrados. Vocé também vera uma con-
tagem do numero total de itens de trabalho ativos, por tipo de item, vinculado ao com-
ponente. A medida que vocé aborda os itens associados, o sistema continuara exibindo os
itens pendentes, dez de cada vez por tipo de item, até vocé abordar todos os itens. Depois
de abordar todos os itens associados pendentes, vocé pode desativar o componente.

13
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Para desativar este componente, os seguintes itens associados devem ser concluidos ou ter sua
associacdo com o componente especifico removido:

& Tarefas
Exibindo 1,1

0 Test task

& Acdes Corretivasl
Exibindo 1/1

O Test CA

A~ Checklists de Manuten;éol
Exibindo 1/1

() HAC Daily Readings

#~ Modelos de Manutencio |
Exibindo 1.1

HAC Daily Readings

f

& Requisicies
Exibinda 1/1

(@] Test Regq

14
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Helm CONNECT Jobs

Fizemos as seguintes altera¢cdes no Helm CONNECT Jobs nesta versao.

Aviso se o tipo de recurso nao corresponder ao recurso solicitado

Na guia Trabalhos > Operador > Viagens, ao atribuir um recurso a uma viagem, vocé vera
um aviso se o recurso atribuido nado tiver um tipo de recurso ou se o tipo de recurso nao
corresponder ao recurso solicitado.

L Este icone significa que hé um aviso
sobre o recurso atribuido. Clique no
icone para ver o aviso.

Nova coluna Duracao da Manobra na guia Navios

Na exibicao de detalhes na guia Configuracao > Navios > Navios, adicionamos uma nova
coluna da Duracdo da Manobra que mostra a duracdo de cada manobra concluida,
dependendo do horario de inicio e término da manobra.

[ 3
i
5
b
5

Esta coluna mostra a
duragao das
manobras concluidas,
com base nos
herérios de inicic e
término da manobra.

Novo campo Cdédigo de Sistema Externo para enderecgos de fat-
uramento do cliente

Na guia Configuracao > Vendas > Empresas, adicionamos um novo campo Codigo de

Sistema Externo para o endereco de cobranca do cliente nas fatutas. O novo campo é
alfanumeérico e suporta 200 caracteres.

15
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Novos campos Latitude e Longitude na guia Locais

Na exibicao de detalhes na guia Configuracdo > Locais > Locais, adicionamos dois novos
campos: Latitude e Longitude. Os novos campos suportam apenas valores validos de lat-
itude ou longitude.

# Locais Tipos De Locals
Nome Nome Curte Coaige de Sisema Extemna Tipo ge Local ais Tempo o Execugio
Drazdes Latisude Longitude -

1D Novo Campo Personalizodo

16
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Helm CONNECT Tripulagao

Fizemos as seguintes alteracdes no Helm CONNECT Tripulacdo nesta versao.

Cancele cédigos de ganho ao planejar ou aprovar trocas de trip-
ulacao

Agora vocé pode adicionar codigos de cancelamento de ganhos ao planejar trocas de trip-
ulcdo, em vez de esperar até que a equipe esteja a bordo. Além disso, se sua equipe adi-
cionar um codigo de cancelamento de ganho ao enviar uma unica troca de tripulagao ou
um quadro de horarios da guia A Bordo, agora vocé podera ver o novo codigo ao revisar o
trabalho pendente na subguia Pessoal > Agenda > Trocas de Tripulacdo > Pendente, em vez
de ter que aprovar o trabalho primeiro, e depois mudar para a guia Agenda para vé-lo.

Usar retiradas bancarias automaticamente para recarregar a folha
de pagamento

Anteriormente, se vocé queria usar retiradas bancarias para concluir a folha de paga-
mento, era necessario adicionar retiradas bancarias ajustando manualmente o pagamento
de cada membro da tripulacdo. Agora, vocé pode configurar seus esquemas de folha de
pagamento para usar retiradas bancarias automaticamente para recarregar a folha de
pagamento. Na guia Configuracdo > Folha de Pagamento > Esquemas De Folha De Paga-
mento, ao usar a meta Periodo de Pagamento em retirada bancaria, vocé vera uma nova
categoria de Linhas de Transacdo e uma nova féormula de Quantidade na lista de valores da
formula de Quantidadee. Essa nova formula permite resumir o valor de todas as
transacdes da folha de pagamento por periodo de pagamento.

17
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" Periodo de Pagamerto | Lo Lirtha de Transaho o @

Usar cadigo de ganhos de acumulagho

| &l

Periodo de Pagsmenta

MNowo!

Etiquetas sobre condi¢cdes e formulas em esquemas de folha de
pagamento

Para manter a consisténcia com o Helm CONNECT Jobs, estamos adicionando pequenas
etiquetas azuis a direita de alguns itens na guia Configuracao > Folha de Pagamento >

Esquemas De Folha De Pagamento. Vocé vera uma dessas etiquetas em uma condi¢do ou
formula quando nao for facil saber o que o artigo faz. Nesta versao, os adicionamos aos
campos Dias e Periodos de Trabalho existentes nas condi¢des do Periodo de Pagamento
em taxas, pagamento extra, acumulag¢des bancarias e retiradas bancarias. Também os adi-
cionamos ao novo campo Quantidade de Linhas de Transac¢do para retiradas bancarias.

]

Periodo de Pagamento

Periodos de Trabalfo £

Mhine (—
Lhas Raals

Pessoa

Estas pequenas
etiquetas azuis
S30 Novas.

Emergency #
Linhas de Transacio

Quantidade E3.5,7

Veja o status da sua fila da folha de pagamento

Na guia Pessoal > Folha de Pagamento > Payroll Details, adicionamos mensagens as
transacdes individuais da folha de pagamento para ajuda-lo a gerenciar suas filas da folha

18
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de pagamento mais facilmente. Uma mensagem informara se o item esta na fila para ger-
acao de folha de pagamento e a outra informara se a folha de pagamento falhou ao gerar

esse item.

303423 - Beverly Crusher (D Na fila para geragdo de folha de pagamento

Pagamento
October
T Wed
Cédige 1 2
6688 2233 12345 100.00 100.00

Trabalho Total: 6.0 Pagamento Total: §00.00
Bancos

Leave Total Liquido do Periodo
BO0/ 6

Overtime Towal Liquido do Periodo
0/0

Nova ordem para permissdes de Operacoes

Na guia Configuracdo > Usuarios > Posi¢8es, a ordem das permissdes no grupo Con-
figuracao > Operac¢des agora corresponde a ordem das guias em Configuragao > Oper-

acoes.
v Operagdes
Divisées
Departamentos
Feriados
Categorias de Modelos

Tipos de Leituras

Sistemas de Rastreamento
Tags

Regras Numeéricas

Tipos de Ativos

19
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Relatorios e campos personalizados

Fizemos as seguintes alteracdes em nossos relatérios e campos personalizados nesta ver-
sao.

Melhorias no filtro de data

Periodo personalizado

Anteriormente, se vocé usava o filtro de periodo personalizado para gerar um relatério
para um ano inteiro, era possivel selecionar um dia adicional que ndo aparecia no relatério
porque o préprio relatério é limitado a 366 dias. Na versdo 1.17, nds corrigimos. Agora, 0s
filtros de data de inicio e de término permitem selecionar apenas até 366 dias.

. Periodo Anteriormente, era possivel

Data de Criagdo *  Personalizar v 01012018 01/02/2019 selecionar um dia extra que ndo

seria exibido no relatério porque
o proprio relatério é limitado a

Data de Criagdo *  Personalizar v 01/01/2018 01/01/2019 . . .. .
366 dias. Nos corrigimos isso.

Periodos dinamicos

Anteriormente, quando vocé criava um relatério usando uma das opc¢des de periodo
dindmico, como Més até a data, o sistema lembrava o periodo que estava nos campos de
filtro quando vocé salvou o relatério. Quando vocé abria o relatério novamente, essas
datas originais eram exibidas nos campos de selecdo de data, mas a visualizacdo do
relatério exibia resultados com base na data atual. Agora, para consistente, quando vocé
abre um relatério existente que usa uma opc¢do de periodo dinamico, as datas exibidas nos
campos de selecdo sdo baseadas na data atual e correspondem ao periodo dos dados exi-
bidos na visualizacao do relatério.

Alteracgdes nos relatdérios para acomodar tipos de leitura cumu-
lativa

Nosso novo recurso Manutencdo por métrica exigiu algumas alteracdes de suporte nos

relatorios de Componentes, Modelos de Manutencao e Checklists de Manutenc¢ado para aco-
modar a adi¢do de tipos de leitura mais cumulativos. Se vocé usar dados de relatério em

20
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ferramentas de relatério fora do Helm CONNECT, existem algumas alteracbes que podem
afeta-lo. Se vocé tiver alguma duvida sobre relatorios e suas fontes de dados, entre em con-
tato com o gerente da sua conta.

Aqui esta uma visao geral do que fizemos:

« No relatério Componentes, vocé vera uma coluna para cada tipo de leitura cumu-
lativa ativa que vocé definiu no sistema para seus componentes.

« No relatério Modelos de Manutencdo, € possivel filtrar o relatério por qualquer um
ou todos os seus tipos de leitura cumulativa, e a coluna Frequéncia exibe a pro-
gramacao de todos os seus tipos de leitura cumulativa.

« No relatério Checklists de Manutencdo, vocé vera a frequéncia, os valores devidos e
os valores de leitura na conclusao de todos os seus tipos de leitura cumulativa, e a
coluna Vencido verifica os agendamentos de leitura de calendario e cumulativo para
determinar se um checklist esta atrasado em comparac¢do com a data parametro do
relatério.

Para mais informacdes, consulte este artigo.
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Helm CONNECT API

Fizemos as seguintes alteracbes em nossa API nesta versdo. Para mais detalhes, consulte a
documentacdo da API.

Novos pontos finais

Noés adicionamos os seguintes pontos finais:

« Emergency Contacts

Novos campos para pontos finais existentes

Adicionamos novos campos aos seguintes pontos finais:

« Transaction - Details
« Transaction - Set Posted

« Company - Create/Update Account Address

Novos filtros opcionais para pontos finais existentes

Adicionamos novos filtros opcionais aos seguintes pontos finais:

« Find Users

« Find Trips
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