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La plataforma

Nuestra "plataforma" es nuestro producto base e incluye las caracteristicas y fun-
cionalidades compartidas por todos nuestros clientes. Los cambios en nuestra plataforma
afectan a todos, independientemente de las lineas de productos o médulos a los que se
suscriba. Hicimos los siguientes cambios de plataforma en esta versién.

Velocidades de transferencia de datos e instalacién mas rapidas

Esta versién incluye mejoras significativas en la velocidad a la que puede instalar el Helm
CONNECT y transferir datos entre sus activos y la oficina en tierra. Helm CONNECT ahora
determinara la velocidad 6ptima de transferencia de datos y archivos, en funcién de la velo-
cidad de su conexién a Internet y la cantidad de datos en espera para transferir. Notara
esta mejora particularmente cuando haya grandes cantidades de datos para enviar, como
puede ocurrir durante la instalacion de activos o con activos que no estan en comunicacion
regular con la costa.
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Nota Hay dos factores clave que afectan la transferencia de datos entre sus act-
ivos y la oficina en tierra: el ancho de banda de la red y la potencia de pro-
cesamiento de las computadoras de sus activos. Para obtener mas detalles,
consulte el articulo "Technical specifications for installations" en nuestro sitio web
de soporte, Helm U (helmu.ca).

Adiés a IE 11

Como les hemos recordado a todos durante meses, en esta version finalmente dejamos de
admitir Internet Explorer 11 (IE 11) y comenzamos a admitir Microsoft Edge. Nuestros nave-
gadores oficialmente compatibles son ahora las ultimas versiones lanzadas de Google
Chrome y Microsoft Edge. Para obtener mas detalles, consulte el articulo "Deprecating IE 11
in Version 1.21" en nuestro sitio web de soporte, Helm U (helmu.ca).
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Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad en esta version.

Rechazar y reabrir acciones correctivas

Anteriormente, cuando una accion correctiva llegaba a la etapa de verificacion, su Unica
opcion era aprobarlay cerrarla. Ahora, también tiene la opcion de rechazarla. Una vez que
la rechace, se le pedira que ingrese detalles que expliquen cuando, por qué y quién la
rechazé.

Aprobar Accion Correctiva

@ Accion Correctiva D T Notas [ﬂj O Archivos Adjuntos v Mas

Descripcion de Accién Correctiva * Abierto 0 dias (02/26/2021 14:50) Severidad

Replace batteries in fire alarms

s
Etiqueta eado Po Sitio
Jean-Luc Picard v
Activo * Componente Mostrar en *
Helm Aircraft v Default Space v
D . )
(&) Accione Correctiva Planeada
Asignara* Encargado
Activo v
‘encimient Proveedores

Ahora tiene la opcion de rechazar
una accién correctiva. Esto la

¢Cuando fug . . . ,
volvera a abrir y la enviara de
02/26/] . ..
regreso para trabajos adicionales.
¢Como se re 3l
Finished.

= Cancelar [® Aprobar Accién Correctiva
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Una vez que rechace una accién correctiva, esa se volvera a abrir y un icono de pulgar hacia
abajo indicara claramente que ha sido rechazada.

Notificaciéon por correo electréonico para acciones correctivas
rechazadas

Agregamos una nueva notificacion por correo electrénico para informar a los siguientes
usuarios cuando se rechazé una accion correctiva:

« Todos los asignados de la accién correctiva

« Elusuario que finalizo la accidn correctiva

Nuevos permisos para tareas

En la pestafia Configurar > Usuarios > Funciones, agregamos dos nuevos permisos para
brindarle un mayor control sobre las formas en que se pueden actualizar sus tareas:

. Puede cerrar las tareas asignadas a tierra desde Abordo: Este permiso controla
si un usuario que trabaja en Abordo > Registros o Abordo > Vision General puede
finalizar una tarea que se asignd a tierra. Este permiso no afecta su capacidad para
finalizar una tarea en tierra mientras trabaja en la pestafia Mantenimiento >
Busqueda Avanzada.

. Puede actualizar el campo Asignar A en la tarea: Este permiso controla si un
usuario con acceso a Registros, Vision General o Busqueda Avanzada puede cambiar
el campo "Asignar A" en una tarea después de que se haya guardado por primera
vez.
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Nota Después de la actualizacion a la version 1.21, estos dos permisos se
activaran automaticamente para todos los usuarios que anteriormente podian
editar tareas. Si no desea que usuarios especificos tengan estos permisos, debe
eliminarlos de su funcién.
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v Mantenimiento
> Visién General
> Requisiciones
v Configuraciones

Agregar Nueva Tarea
Asignar Tareas de Mantenimiento a Individuos Especificos o Proveedores en Tierra
Asignar Tareas de Mantenimiento a Individuos Especificos o Proveedores en el Varadero

Asignar Tareas de Mantenimiento a Miembros Especificos de la Tripulacion A Bordo

Establecer fechas programadas Estos permisos brindan mas
control sobre las formas en que
Puede registrar lecturas acumuladz se pueden actualizar |as tareas.

Puede Corregir Plantillas de Mantenimiento de E 'ma Masiva
Puede cerrar las tareas asignadas a tierra desde abordo

Puede actualizar el campo Asignar A en la tarea

Nuevos permisos para acciones correctivas

En la pestafia Configurar > Usuarios > Funciones, agregamos dos nuevos permisos para
brindarle un mayor control sobre las formas en que se pueden actualizar sus acciones cor-
rectivas:

. Puede actualizar el campo Asignar A en la accién correctiva: Este permiso con-
trola si un usuario que trabaja en Abordo > Visién General, Busqueda Avanzada, Aud-
itorias o Acciones Correctivas puede cambiar el campo "Asignar A" en una accion
correctiva después de que se haya guardado por primera vez.
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Nota Después de la actualizacién a la version 1.21, este permiso se
activara automaticamente para todos los usuarios que anteriormente
podian actualizar el campo "Asignar A". Si no desea que usuarios especifi-
cos tengan este permiso, debe eliminarlo de su funcién.

« Puede actualizar el campo Vencimiento en la accién correctiva: Este permiso
controla si un usuario que trabaja en Abordo > Visién General, Busqueda Avanzada,
Auditorias o Acciones Correctivas puede cambiar el campo "Vencimiento" en una
accioén correctiva.
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Nota Después de la actualizacion a la version 1.21, este permiso se
activara automaticamente para todos los usuarios que anteriormente
tenian el permiso Conformidad > Auditorias > Auditorias. Si no desea que
usuarios especificos tengan este permiso, debe eliminarlo de su funcion.

v Conformidad
> Auditorias
> Formularios
> Documentos
v Acciones Correctivas

Acciones Correctivas . . .
Estos permisos brindan mas control

sobre las formas en que se pueden

Historial - ) )
actualizar las acciones correctivas.

v Configuraciones
Puede actualizar el campo Asignar A en la accién correctiva

Puede actualizar el campo Vencimiento en la accién correctiva

Firmas electrdénicas para formularios

Disponible ahora como una versién preliminar, las firmas electrénicas proporcionaran a su
equipo un medio para agregar sus firmas digitales a los formularios. Comuniquese con su
gerente de cuentas si tiene alguna pregunta o si desea ver una demostracion de esta fun-
cion.

Las auditorias completadas se muestran a bordo cuando se pub-
lican las acciones correctivas

Anteriormente, las auditorias solo se mostraban en la pestafia Abordo > Vision General >
Historial de Auditoria cuando se habian cerrado todas sus acciones correctivas asociadas.
Ahora, las auditorias se mostraran en la pestafia Historial de Auditoria tan pronto como se
hayan publicado sus acciones correctivas asociadas.
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Helm CONNECT Jobs

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Jobs en esta version.

Ajustar los tiempos de maniobra en varias maniobras a la vez

Cuando un retraso o un cambio afecta a varias maniobras en una orden, puede usar la
nueva ventana Ajustar los Tiempos de la Maniobra para actualizar los tiempos en varias
maniobras a la vez en lugar de tener que actualizar cada una individualmente. Algunas
cosas que debe saber sobre esta funcién:

Para mostrar la ventana Ajustar los Tiempos de la Maniobra, seleccione Ajustar los
Tiempos de la Maniobra en el menu Acciones en cualquiera de las maniobras no fac-
turadas de una orden.

Aunque la ventana Ajustar los Tiempos de la Maniobra mostrara todos las manio-
bras de la orden, solo puede ajustar los tiempos en las maniobras no facturadas. Las
maniobras que ya se han facturado se muestran con un icono "bloqueado" para indi-
car que no se pueden ajustar.

Todos los trabajos o actividades de las maniobras también se actualizaran pero, si
alguno de ellos contiene tiempos reales, vera una advertencia de que esta a punto
de anularlos.

Aunque las maniobras completadas no se seleccionaran de forma predeterminada
cuando abra por primera vez la ventana Ajustar los Tiempos de la Maniobra, puede
seleccionarlas manualmente e incluirlas en su ajuste.

Desde el menu Unidad, puede optar por realizar su ajuste en minutos, horas o dias.

Puede ajustar tus maniobras en un maximo de 365 dias (o el equivalente en minutos
u horas).



Notas de Lanzamiento: Versidon 1.21

Acciones

Copiar Manicbra

Cancelar Maniobra
Remover Manicbra

Ajustar los Tiempos de la Maniobra

En sus maniobras, seleccione Ajustar los

Tiempos de la Maniobra en el menu

Acciones para mostrar la ventana Ajustar

los Tiempos de la Maniobra.

util Contrato Dife it " A o
llzarun Contrato biferents Ajustar los Tiempos de la Maniobra
Marcar como 'No hay Cargo'

Cantidad Unidad

Ajustar los Tiempos Por 1

Maniobra 5.4 - Sailing &
Fecha Acual Req Nueva Fecha Req Duracitn Estm

04:00 26/02/2021 — 04:00  26/02/2021 1Thom

Maniobra 5.1 - Docking ()
Fecha Actual Req. Nueva Fecha Req Duracién Estm

08:00 26/02/2021 — | 09:00 | | 26/02/2021 2h Om
Maniobra 5.2 - Sailing @
Fecha Actual Req Nueva Fecha Req Duracin Estm

15:00  26/02/2021 — | 16:00 | | 26/02/2021 1h 30m

Maniobra 5.3 - sailing +

Fecha Actual Req Nueva Fecha Req Duracién Estm

17:00  26/02/2021 — 17:00 26/02/2021 1hOm

Cancelar Ajustar los Tiempos

Convertir moneda en la pestafia Vision General

Si trabaja con varias monedas, ahora puede usar un filtro en la pestafia Trabajos > Fac-
turando > Visién General para convertir rapidamente los montos de su maniobra a la
moneda seleccionada. Los montos convertidos se mostraran en una nueva columna Monto

Convertido. Algunas cosas que debe saber sobre esta funcion:

« Debe tener una de sus monedas configurada como moneda predeterminada en la

pestafia Configurar > Facturacion > Tipos De Moneda.

« Cualquier moneda que no sea la predeterminada debe tener un tipo de cambio

ingresado en la pestafia Configurar > Facturacion > Tipos De Moneda.

10
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(& Transacciones

Fecha de Transaccién

[owion

Elegir Fechaz

Qn

¥ Mostrar todos los filtros

legi Fechas

+/-1Mes

@5 nue) @) wormrscurr @5 pensenmedesoronacion @ () aorowacorn © ()

caroline Br..

Big Ship

Big Ship

Big Ship

8ig Ship

echa Re... .

03/07/2020

26/05/2020

26/05/2020

26/05/2020

26/05/2020

Assist

Outbound

Outbound

Inbound

Inbound

Tipo de M.

ABC Lines

ABC Lines

ABC Lines

ABC Lines

Anchorage, .

Anchorage, ..

Anchorage,

Anchorage, ..

$1112.50

Andeavor - .

ABC Lines

ABC Lines

ABC Lines

ABC Lines

Glacier seat..

Berth ANor...

Berth ANor...

SEA

Anacortes C..

SEA

SEA

Berth ANor...

Berth ANor...

$500.00

$-55.00

$500.00

$-55.00

mm

$625.00

$-68.75

$625.00

$-68.75
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Helm CONNECT Personal

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Personal en esta version.

La version completa del médulo Descanso de Trabajo ahora esta
disponible

Descanso de Trabajo es un conjunto de herramientas para ayudarlo a manejar la fatiga de
su tripulacién y es la primera de cuatro mejoras importantes que estamos implementando
para el Helm CONNECT Personal. En nuestra versidn anterior, presentamos una version
solo de tierra del Descanso de Trabajo y ahora estamos poniendo a disposicién la version
completa de este mddulo, incluida una nueva pestafia Descanso de Trabajo en Abordo >
Personal para que su tripulacién revise e ingrese su informacion de trabajo y descanso, asi
como la transferencia de datos entre sus activos y la oficina en tierra.

FROM T CREW
08/01/2020 08/07/2020 5 Crew Selected FILTER

Working Resting On Watch Traveling Non-Compliant O NON

00:00 01:00 0200 0300 0400 0500 06:00 o7.00 03:00 05.00 1000 oo 1200 1300
0BI0172020

Beverly Crusher
Ry u

P
DayHight - Day
eanna Trof
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Reportes y campos personalizados

Realizamos los siguientes cambios en nuestros reportes y campos personalizados en esta
version. Estos cambios también pueden afectar a los datos de reportes vinculados a sis-
temas fuera de Helm CONNECT, como Power BlI. Si tiene alguna pregunta sobre reportes 'y
sus fuentes de datos, comuniquese con su gerente de cuentas.

[
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Nota Cuando realizamos cambios en una fuente de datos, migramos automat-
icamente los reportes existentes afectados por el cambio para que utilicen la
fuente de datos actualizada.

La fuente de datos Total de Bancos ahora incluye saldos de aper-
tura y cierre

En esta version, actualizamos la fuente de datos Total de Bancos para que ahora pueda ver
los saldos iniciales y finales en sus reportes. También hicimos los siguientes cambios para
mejorar el nivel de detalle de la nébmina disponible en sus reportes:

« Agregamos una nueva categoria de Registro bancario que contiene los siguientes
Campos Nuevos:

o Cantidad de Acumulaciones
o Total de acumulaciones

o Cantidad de Retiros

o Total de Retiros

o Cantidad de Apertura

o Saldo de Apertura

o Cantidad de Cierre

o Saldo de Cierre

o Cantidad Neta

o Total Neto

13
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o Tarifa

o Factor

. Lanueva categoria de Registro bancario también contiene las siguientes sub-cat-

egorias nuevas (cada una de las cuales contiene los campos Archivado, Creado,
Cdédigo Contable, y Modificado:

o (Cobdigo de ingresos
o Clase de Némina

La nueva categoria de Registro bancario también contiene una nueva sub categoria
Periodo de N6émina que contiene los siguientes campos:

o Archivado

o Bloqueado

o Contabilizado
o Creado

o Exportado

o Fin

o Iniciar

o Modificado

Eliminamos los campos Archivado, Creado y Modificado porque no eran necesarios
para el reporte.

« Optimizamos los filtros eliminando el filtro Grupo de Nomina y cambiando el filtro

Periodo de Némina para que ahora seleccione solo un periodo de nédmina a la vez.
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Helm CONNECT API

Realizamos los siguientes cambios en nuestra API en esta version.

Nuevos puntos finales

Agregamos los siguientes puntos finales:
« Form Templates

. Inspection Templates
. Inventory Templates

. Maintenance Templates

Nuevos campos para puntos finales existentes

Agregamos nuevos campos a los siguientes puntos finales:
« Update Order

« Create Or Update Job Event
Utilice los puntos finales Update Requisition y Update Line Item
para actualizar campos UDF

Ahora puede utilizar los puntos finales Update Requisition y Update Line Item para actu-
alizar los campos UDF.

15
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