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La plataforma

Nuestra "plataforma" es nuestro producto base e incluye las caracteristicas y fun-
cionalidades compartidas por todos nuestros clientes. Los cambios en nuestra plataforma
afectan a todos, independientemente de las lineas de productos o médulos a los que se
suscriba. Hicimos los siguientes cambios de plataforma en esta versién.

Mensajes de confirmacion mejorados cuando elimina registros de
flota

Mejoramos los mensajes de confirmacion que se muestran cuando elimina un registro de
flota desde Configurar > Flota. Los hicimos mas consistentes con mensajes similares en
otras partes de Helm CONNECT y si el registro de la flota tiene un estado que no sea "Des-
instalado" o "Listo Para la Instalacion", el mensaje ahora le advierte que eliminarlo evitara
que transfiera datos. También explica que tendra que reinstalarlo si desea reanudar su
uso.

Mejoras y correcciones de traduccidn

A veces se producen errores al traducir los términos utilizados en Helm CONNECT. En esta
version realizamos las siguientes correcciones y mejoras para mantener la coherencia y
facilitar la comprension de los términos utilizados.
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El nuevo médulo Work Rest ahora se llama Tripulacién en Guardia

La traduccién del nombre del nuevo médulo Work Rest fue corregida y su pestafia en el

menu Abordo > Personal y Personal > Programar fue cambiada de Descanso de Trabajo
a Tripulacion en Guardia.

La pestafia Descanso
de Trabajo fue cambiada a
Tripulacion en Guardia.

&k Visién General 22 cambios De Tripulacién % programar 10 Registro De Cambios 1% Historial £28 Tripulacién En Guardia
oe A N
27/06/2021 01/07/2021 (AL == =]
blonsCompliant Resting Working On Watch Traveling X Limpiar

K < 1 2 3 4 5 6 7 8 > I

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07-00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 Confirmar ~ Notas
27/06/2021

*Captain Connor

Sin Tumo i ]

Allison McGreggor

Sin Turno E E

Amy Davidson

Sin Tumo 8 E

Ya fue pedido cambiado a Valor Aprobado y Recibido en Tierra cambiado a
OC Emitida

En las pestafias Abordo < Requisiciones < Requisiciones y Mantenimiento < Requisiciones

< Requisiciones Ya fue pedido fue cambiado a Valor Aprobado y Recibido en Tierra fue cam-
biado a OC Emitida.

& Activos Q Buscar
Ya fue pedido Recibido en Tierra
FEa—— fue cambiado a fue cambiado a
Bajo @[ | Media @[ | A0 @ ValogAprobado OClEmitida Requisiciones Elementos de Partida ‘
3 Todo(as) 0 N 0 1 0 2 0
[ Exportar Elementos de Partida
F ©
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Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad en esta version.

Notificaciones de notas en tareas por correo electrénico

Cuando agrega nuevas notas en las pestafias Programar y Notas en la ventana Actualizar
Tarea, un nuevo campo Notificar le permite enviar una notificacion por correo electrénico
sobre esa nota a los usuarios seleccionados.

Actualizar Tarea
Cualquier cambio no .
a & Tarea* 'o° Partes Usadas @© Programar * [E] 4 Notas v Mas
guardado en otras
pestafias se guardara
N Tus cambios en las otras pestafias se guardaran cuando publiques esta nota y envies la notificacion
cuando publique la nota
y envie la notificacion.
A
Seleccione el usuario Notificar Contabilizado Por *
o usuarios a los que
g Larissa Vicente *Captain Connor

le gustaria notificar. . 5 .
Haga clic aquf para publicar

Limpiar Publicar y Notificar la nota y notificar a los
usuarios seleccionados.

Notas

Registros

*Captain Connor

Registros

[-2
| &
H
O

Nota La funcién de Notificaciones de Notas en Tareas esta disponible ahora
como una version preliminar, lo que significa que no se activara automat-
icamente cuando actualice a la version 1.22. Comuniquese con su gerente de
cuentas si tiene alguna pregunta o le gustaria ver una demostracion.
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Mas sobre esta funcién:

Solo los empleados activos con la opcion Puede Iniciar Sesion seleccionada en su per-
fil apareceran en el campo Notificar.

Si tiene cambios sin guardar en otras pestafias en la ventana Actualizar Tarea, vera
una advertencia de que esos cambios se guardaran cuando haga clic en Publicary
Notificar.

Cualquier persona cuyo nombre haya sido seleccionado en el campo Encargado en la
pestafia Tarea y tiene Puede iniciar sesion seleccionado en su perfil aparecera
automaticamente en los campos Notificar en las pestafias Programar y Notas. Si no
desea que ese usuario reciba una notificacion, debe eliminar manualmente su
nombre del campo Notificar.

No puede notificar a alguien sobre una nota desde la ventana Registrar una nueva
tarea. Primero debe crear y guardar la tarea, luego abrirla en la ventana Actualizar
Tarea para tener la opcién de notificar a alguien.

Nuevo privilegio para Notificaciones de Notas en Tareas

En la pestafia Configurar > Usuarios > Funciones, agregamos un nuevo privilegio Enviar
Notificaciones de Notas en Tareas al grupo Extras. Los usuarios con este privilegio agregado
a su funcién veran el campo Notificar en las pestafas Programar y Notas en la ventana Actu-
alizar Tarea y enviaran notificaciones sobre notas.

Este privilegio permite a los

v D Extras . . . i
usuarios enviar I"IOtIflcaCIOI"IES

[
H
Lo
L

Enviar Notificaciones de Notas en Tareas de notas en las tareas.

Nota La funcién Notificaciones de Notas en Tareas esta disponible ahora como

una version preliminar, lo que significa que el privilegio Enviar Notificaciones de
Notas en Tareas no se agregara a su ambiente automaticamente cuando actu-
alice a la version 1.22. Comuniquese con su gerente de cuentas si tiene alguna
pregunta o le gustaria ver una demostracion.
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Configuracion de campos y campos
personalizados independientes para tareas y acciones correctivas

Anteriormente, cualquier cambio que hiciera en sus campos de tareas también afectaria
sus campos de acciones correctivas y viceversa. Lo mismo ocurre con los campos per-
sonalizados: si agregaba un campo personalizado a uno, también apareceria en el otro.
Ahora, hemos separado la configuracién de campos y los campos personalizados para
tareas y acciones correctivas para que pueda realizar un cambio en uno sin afectar al otroy
pueda tener diferentes campos personalizados en sus tareas y acciones correctivas.

Eliminamos las pestafias Configurar > Tareas > Campos Personalizados de Tarea y Con-
figuracién de Campos de Tarea. Los reemplazamos con dos pestafias nuevas: Configurar >
Configuracion de Campos > Tareas y Configurar > Configuracién de Campos > Acciones Cor-
rectivas. Estas pestafias son ahora donde configurara cual de los campos de tareas o
acciones correctivas desea mostrar u ocultar y cuales desea que sean obligatorios. Tam-
bién son donde agregara campos personalizados para sus tareas y acciones correctivas.

& Activos  8F Personas &Tareas @ Acciones Correctivas La pestafa Tareas le permite configurar
los campos para sus tareas. También le
permite agregar y modificar campos

Tareas h
personalizados para sus tareas.

Etiquetas Mostrar
Componente Mostrar
Sitio Mostrar
Tipo de Tarea Mostrar
Fuente Mostrar

Cam pos Personalizados Haga clic en este icono para
eliminar el campo personalizado.

i | Texto . .
o i | Man Hours Rqd. v Nuamero

i | Namero

Haga clic en este icono para que el

if | Fecha campo personalizado sea obligatorio. X

i PO# vUNUmEro

Haga clic en este icono para arrastrar este campo
i | selecclone Casilla personalizado a una posicién diferente en la lista.

# | Casilla Multi Selecciér #| Check box v Ccasilla de Verificacion

| i | Fecha & Hora

i | Casilla de Verificacién

Si tiene campos personalizados de tareas/acciones correctivas en la version 1.21, cuando
actualice a la version 1.22 vera copias de eses campos personalizados en las dos pestafias
Tareas y Acciones Correctivas. Puede conservar ambas copias, modificar o eliminar una de
ellas. Lo mismo sera cierto para cualquier configuracion que haya realizado en sus campos.
Cuando actualice, las configuraciones apareceran en ambas pestafias y podra decidir si
desea realizar algun cambio o no.
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Y -

',O\‘ Tip Puede ver rapidamente una lista de todos sus campos personalizados de
tareas y acciones correctivas en la pestafia Configurar > Operaciones > Campos
personalizados.

Nuevos privilegios para configuracion de campos de tareas y
acciones correctivas

En la pestafia Configurar > Usuarios > Funciones, eliminamos los privilegios Configurar >
Tareas > Campos Personalizados de Tarea y Configurar > Tareas > Configuracion de Cam-
pos de Tareay los reemplazamos con dos nuevos privilegios: Configurar > Configuracion de
Campos > Tareas y Configurar > Configuracién de Campos > Acciones Correctivas.

v D Configuraciones de Camp

Activo

Personas

Tareas

Acciones Correctivas

Si su empresa esta suscrita al Helm CONNECT Mantenimiento y Conformidad, cualquier
usuario que anteriormente tuviera el privilegio Configurar > Tareas > Campos Per-
sonalizados de Tarea o Configurar > Tareas > Configuracién de Campos de Tarea automat-
icamente tendra ambos privilegios nuevos después de la actualizacion. Si su empresa se
suscribe solo al Mantenimiento o Conformidad, esos usuarios solo tendran el privilegio cor-
respondiente.

10
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Indicadores de sistemas criticos en Abordo > Registros

En Abordo > Registros, ahora mostramos iconos rojos de sistemas criticos en tareas,
acciones correctivas y listas de verificacion de mantenimiento asociadas con los sistemas
criticos de un activo. Vera estos iconos en los siguientes lugares:

« En la lista Que Hacer: En tarjetas de tareas en curso, acciones correctivas y listas de
verificacion de mantenimiento

» En el Registro: En tareas completadas, acciones correctivas y listas de verificacion de
mantenimiento

« En la ventana Tareas y Acciones Correctivas: Debajo del campo Componente
cuando se selecciona un sistema critico y al lado de los nombres de los componentes
gue son sistemas criticos en la lista de componentes

En Abordo > Registros, este icono se muestra Elementos
Mantenimiento 500 Hoit en tareas, acciones correctivas y listas de Terminados
verificacién de mantenimiento asociadas con

Se Vence los sistemas criticos de un activo.

8 de agosto de 2021 a las 12:00 (se repite mensualmente) o 500 hr (Running Hours)

Nueva columna Activo en la pestaina Conformidad > Auditorias >
Auditorias

Para que sea mas facil ver para qué activo es una auditoria, agregamos una columna Activo
a la vista de lista en la pestafia Conformidad > Auditorias > Auditorias. La columna Activo
puede arrastrarse a una posicion diferente u ocultarse si no desea verla.

Calendarios coherentes a lo largo de Mantenimiento y Con-
formidad
Anteriormente, usabamos una variedad de estilos de calendario en Mantenimiento y Con-

formidad. En esta version, nos aseguramos de que la mayoria de los calendarios utilicen el
estilo mas facil de usar que le permite seleccionar rapidamente el afio y el mes de una lista.

11
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Helm CONNECT Jobs

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Jobs en esta version.

Presentando Bitacora

iNuestro nuevo modulo Bitacora esta aqui! Este nuevo y entusiasmante modulo, que
integra mantenimiento, conformidad y personal con operaciones, amplia en gran medida la
forma en que se usa el Helm CONNECT a bordo y allana el camino para nuestros médulos
de mantenimiento y operaciones de barcazas que vienen en camino. Comuniquese con su
gerente de cuentas para obtener mas informacién o para solicitar una demostracion.

fyBiticora g Enginel. § MatesDesk [ Wheelhou:

& Activo A Actividades Vigentes

*Plissken ¥ Inbound <, Released <, Return s, Return <, Return < e B © Cambio de Tripulacién Sencillo

< > Hoy jueves, julio 08, 2021 =] Mostrar Registros. Mostrar Todo >
A Hoy
¥ Visién General

28 0 9 14

4~ 09:00 Iniciar Movilizacion Abierto | No Planeado | Atrasado
Planeado

09:10  Fin Mantenimiento A Préximos Trabajos °
10:00  Fin Movilizacion Y Tripulacién Vigente *

16:31  Mantenimiento 500 Horas - Motor Principal Babor

4~ 08:00 Iniciar Mantenimiento

B & &
+

“*

4 *Captain Connol
i, *Captain Connor

B christian vewis
ﬂ Curtis Miles

il
. Sheev Hernandez

*

16:57  Mantenimiento 500 Horas - Motor Principal Estribor

4k 17:00 Iniciar Varadero

[
[
|
[4/~
H
H
|

e
e
%

Las fechas/horas de trabajo planificadas ahora se muestran en la
pestafna Maniobras

Anteriormente, la pestafia Trabajos > Despacho > Maniobras solo mostraba las fechas y
horas reales del trabajo en las columnas Fecha de Inicio de Trabajo, Hora de Inicio de Tra-
bajo, Fecha de Fin de Trabajo y Hora de Fin de Trabajo. Si solo estuvieran disponibles las
fechas y horas planificadas, estas columnas estarian en blanco. Ahora, si las horas reales no
estan disponibles, estas columnas mostraran las fechas y horas planificadas.

12
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Nuevo tipo de nota External

Ademas de las notas de Facturando, Tripulacion y Despacho, ahora también puede agregar
notas Externas.

Nuevo botdn Aplicar filtros en la pestafia Transacciones

En la pestafia Trabajos > Facturando > Transacciones, agregamos un botdn Aplicar filtros
para mejorar el rendimiento y la coherencia con otras areas de Helm CONNECT. También
cambiamos como se comportan los filtros: ahora, para usar los filtros, primero debe selec-
cionar los que desea y luego hacer clic en el botén Aplicar filtros para comenzar su
busqueda.

Nuevo botdén Alternar filtros avanzados en la pestafna Maniobras
a bordo

En la pestafia Abordo > Trabajos > Maniobras, agregamos un nuevo boton Alternar filtros
avanzados en el encabezado que le permite mostrar u ocultar los filtros avanzados.

[l Maniobras
Haga clic en este botén para mostrar .
- u ocultar los filtros avanzados. ¥ °
Pendiente Completar v Q Aplicar filtros

ii Hora Reque... ~

EDC Shipping ... - - Tacoma
EDC Shipping ... - - Van
Andromeda L...  ABC Lines ABC Lines - - Seattle Stred
- AndromedalL.. - Andeavor - HMS - - SEA

13
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Aplicar cargos adicionales después de los descuentos

Anteriormente, los cargos adicionales siempre se aplicaban antes de los descuentos. En
esta version, agregamos una nueva casilla de verificacién Aplicar Después de Descuentos
para contratos y tarifas que le brinda la opcién de aplicar cargos adicionales después de los
descuentos.

Rate

Quantizy

Flat Rate v

Bill To

D Apply After Discounts

]:l Apply To Canceled Jobs
Apply On
Betwden

and

Currency

Use Area Default v

Description

Tax Types

.* Hide empty effects

14
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Helm CONNECT Personal

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Personal en esta version.

Mejoras de velocidad para la ndmina

Esta versidn incluye mejoras de velocidad que, para muchos de ustedes, resultaran en una
generacion de ndbmina mas rapida.

Tripulacion en Guardia: Personalice sus tipos de tripulaciéon en
guardia

Ahora puede personalizar la configuracion para sus tipos de tripulacion en guardia, asi
como el filtro Non-Compliant/No Conforme:

Orden de clasificacién: Puede hacer clicy arrastrar los tipos de tripulacion en
guardia en la lista para cambiar el orden en que aparecen en la leyenda sobre la
cuadricula.

Habilitado: Puede activar o desactivar la casilla de verificaciéon Habilitado para
mostrar u ocultar un tipo de trabajo en particular en la leyenda sobre la cuadricula.

Descripcidn: Estas son las etiquetas que se muestran en el encabezado sobre la
cuadricula. Puede cambiar las descripciones predeterminadas de Working (Tra-
bajando), Resting (Descansando), On Watch (En Guardia), and Traveling (Viajando) a
los términos que mejor se adapten a su empresa.

Descanso: La casilla de verificacion Descanso indica cual de sus tipos de trabajo rep-

resenta descanso para su tripulacion; un tipo de tripulacion en guardia siempre debe
estar en descanso. Una vez que se ha guardado esta configuracion, no se puede cam-
biar.

Dato Practico: Puede cambiar la redaccion del dato practico que aparece cuando se
desplaza sobre un tipo de tripulacion en guardia en la leyenda sobre la cuadricula.

Atajo: Puede cambiar qué letra representa cada tipo de trabajo en la cuadricula.
Cuando selecciona una o mas celdas en la cuadricula, también puede presionar esa
letra en su teclado para aplicar el tipo de trabajo a su seleccién.

15
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» Formato: Puede cambiar el formato de la letra de método abreviado (negrita, cursiva
o subrayada).

» Color: Puede cambiar los colores que representan cada tipo de tripulacién en
guardia en la cuadricula.

» Agregar: Puede agregar nuevos tipos de trabajo o eliminar los existentes siempre
que no tenga mas de cuatro en total.

[-2
1
-2
L

Nota Los cambios en esta configuracion se aplicaran solo a los nuevos datos
ingresados en la cuadricula; no se aplicaran a los datos que se ingresaron antes
de los cambios.

> General

cener Configuracidn Generl (e==)

Reglas de Tripulacion en (

<]

Personalizar Tripulacion en Guardia
Turnos

Grupos de Reglas . R 7
P 9 DescripeionNo Conforme | Non-Compliant B I U - lw

B B O f

Reportando
Habiitado  Descrpcién Descanso Dato Prictico Awjo  Formato Ejemplo

Resting Resting R B I U
Working Working w B I U
On Watch On Watch 0 B I U

Traveling Traveling T B I U

16
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Tripulaciéon en Guardia: Habilite todas las reglas STCW con una
sola casilla de verificacién

Anteriormente, si deseaba que su tripulacién siguiera las reglas de los Standards of Train-
ing, Certification, and Watchkeeping (STCW), podia crear un conjunto de reglas de tripu-
lacién en guardia para replicar la mayoria de los requisitos de STCW. Ahora, una nueva
casilla de verificacion llamada Habilitar Reglas STCW le permite aplicar rapidamente todas
las reglas STCW sin tener que configurarlas usted mismo.

> Reglas de Tripulacion en Guardia
& General Reglas de Tripulacion en Guardia

Seleccione esta casilla de verificacién para
aplicar las siguientes reglas STCW a los
@® Tumos Reglas Estandar grupos de reglas seleccionados.

== Reglas de Tripulacion en (

B Grupos de Reglas
Habilitar Reglas STCW Todos los Grupos de Reglas
nuo, con algums ds elcs Toras

@ Reportando

Seleccione los grupos de reglas a los
que se deben aplicar las reglas STCW.

Tripulaciéon en Guardia: Configuracion mas sencilla para turnos

Para facilitar la configuracion de turnos, configurar turnos ahora es muy similar a agregar
tiempo de tripulacion en guardia a la cuadricula.

> Tumos > ADMINISTRAR TURNOS

0 General Asignar Activos ASIGNAR ACTIVOS

== Reglas de Tripulacion en (

9 ng [ onwaten [ Travein 0

© Tumos
B Grupos de Reglas o
[@ Reportando Underway 00 o100 0200 00 0400 OS00 0600 0700 0300 900 1000 ® ww mw ww s e e w0 ww ae 2o @e O
0681218 WWWWWWWWWWWWRRRRRRRRRRRRWWWWWWWWWWWWRRRRRRRRRRRR O
6128180 RRRRRRRRRRRRWWWWWWWWWWWWRRRRRRRRRRRRWWWWWWWWWWWW O
0-6&12-18 0W W WWWWWWWWWWWO0 0000O0OOOOOOWWWWWWWWWWWWOO0O0O0O0000000O0O0 O
6128180 0W ©000000000O0OWWWWWWWWWWWWOOO00000OOOOOOWWWWWWWWWWWW O
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Tripulaciéon en Guardia: Agregue un area de firma al reporte

Ahora puede agregar un area para las firmas de los tripulantes al final de sus reportes de
tripulacion en guardia. El area de firma incluye una linea de firma para cada miembro de la
tripulacion y una para el capitan o una persona autorizada.

> Reportando

General Reportando
& — Habilite esta opci6n para agregar un

Reglas de Tripulacion en area de firma al final de sus reportes

- o A de tripulacién en guardia
© Tumos Pie de Pagina del Reporte P 8

B Grupos de Reglas @ Incluir Firmas de la Tripulacion

@ Reportando I Incluir Pie de P4gina de Reporte Personalizado

Tripulacion en Guardia: Agregue una seccion legal o un pie de
pagina personalizado al reporte

Ahora puede agregar una seccion legal o un pie de pagina personalizado al final de sus
reportes de tripulacion en guardia.

> Reportando

£ General Reportando GUARDAR

= Reglas de Tripulacién en (
Habilite esta opcién para agregar una seccion

Pie de P4gina del Reporte

@© Tumos legal o un pie de pégina personalizado en la parte
inferior de sus reportes de tripulacién en guardia.

BY  Grupos de Reglas M Incluir Firmas de la Tripulacién

@ Reportando @ Incluir Pie de P4gina de Reporte Personalizado
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Tripulaciéon en Guardia: Filtre por funcidn al asignar grupos de
reglas

Anteriormente, al asignar grupos de reglas, solo podia filtrar por division, tripulacion y
puesto. Ahora, también puede filtrar por funcién.

Filtros de Grupos de Reglas

Division -
Tripulacidn >
Al asignar grupos
de reglas ahora Puesto v
puede filtrar por
funcién.

Funcion v

Tripulaciéon en Guardia: Indicadores visuales en la cuadricula

Agregamos los siguientes indicadores visuales para que sea mas facil ver lo que ha selec-
cionado en la cuadricula:

e Resaltado para indicar claramente qué celdas selecciond.

« Un dato practico para mostrar los tiempos que selecciond y el nimero total de
horas.

e Unresumen
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Un dato practico muestra

IR kI = 0300 |os tiempos seleccionados y
el nimero total de horas.
13/06/2021
Graeme Hill : Horas: 3 (01:00 - 04:00)
Sin Tumo - :' """""""
1
Shawn Verhagen 5 | i
Sin Tumo - e 4
Eva Hi El resaltado indica
Sin Tumo qué celdas se

seleccionaron.

Tripulacion en Guardia: El reporte de Excel resume las horas tra-
bajadas por la tripulacién

Agregamos una nueva pestafia Resumen de Trabajo de la Tripulacion al reporte de Excel

que usa una tabla dinamica para resumir la cantidad de horas trabajadas por la tripulacion
cada dia.

Tripulaciéon en Guardia: Mejoras en el filtro Tripulacién en Guardia

Realizamos las siguientes mejoras en el filtro Tripulacion en Guardia:

Una nueva vista previa le muestra una lista de tripulantes que aparecera en la cuad-
ricula una vez que haga clic en Aplicar.

La lista de Tripulantes ahora permanece abierta para permitirle seleccionar varios
nombres rapidamente.
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Filtro de Tripulacion en Guardia

R La vista previa le muestra
De ‘e - Fueron encontrados 2 tripulantes que
04/07/2021 D qme,n aparece_ra &n Ia, coinciden con este filtro
cuadricula de tripulacién Do i
illiam Riker
ULTIMAS en guardia. US WEST
Beverly Crusher
US WEST
Division -
Activos - La lista de Tripulantes ahora
permanece abierta para
Tripulacién o | | " .
[ William Riker Beverly Crusher X = permitirie se ec_cmnar EEE
nombres rapidamente.
N.? de Empleado Nombre Puestos

217870 William Riker Pilot, Captain “

303423 Beverly Crusher Deckhand

(0 367083 Geordi La Forge Deckhand, Engineer

O 401898 Lieutenant Worf Deckhand, Engineer

[0 489561 Deanna Troi Deckhand

O 728174 Tasha Yar Deckhand

O 956547 Miles O'Brien Engineer

Tripulacion en Guardia: Interfaz de usuario disponible en espaiiol
y portugués

El modulo Tripulacién en Guardia ya esta disponible en espafiol y portugués. Cuando selec-
ciona una cultura para la interfaz de usuario del Helm CONNECT (en-US, es o pt-BR) en el
perfil de usuario de alguien en la pestafia Configurar > Usuarios > Usuarios, su seleccién
también se aplicara al médulo Tripulacion en Guardia.

Tripulaciéon en Guardia: Problemas resueltos

Abordamos los siguientes problemas en el médulo Tripulacién en Guardia:

» Al agregar una nota, la lista "Publicado Por" ya no parece contener solo una persona.

« Al configurar grupos de reglas, los tripulantes eliminados y no activos ya no aparecen
en la lista de Tripulantes.

e Cuando hace clic fuera de la ventana Filtro de Tripulaciéon en Guardia, ya no desa-
parece.
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Reportes y Dashboards

Realizamos los siguientes cambios en nuestros reportes y dashboards en esta version.
Estos cambios también pueden afectar a los datos de reportes vinculados a sistemas fuera
de Helm CONNECT, como Power BI. Si tiene alguna pregunta sobre reportes y sus fuentes
de datos, comuniquese con su gerente de cuentas.

El limite de 366 dias en rangos de fechas ya no se aplica

Anteriormente, los filtros de rangos de fechas de nuestros reportes tenian un limite de 366
dias, lo que significaba que no podia reunir mas de un afio de datos en un reporte. Elim-
inamos este limite y ahora le permitimos seleccionar cualquier rango de fechas para sus
reportes.
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Nuevo limite en la cantidad de columnas y filas en un reporte

Para que los reportes sean mas rapidos y estables, estamos imponiendo los siguientes
limites en la cantidad de columnas y filas que puede agregar a cada reporte:

» Limite de columnas: Los reportes se limitaran a 40 columnas. Tan pronto como
abra un reporte nuevo o uno existente, sera facil ver la cantidad de columnas en su
reporte actual y si se esta acercando al limite. Tan pronto como llegue a 40 colum-
nas, no podra agregar columnas adicionales.

El numero de columnas El nimero de columnas El numero de columnas
esta por debajo de 37. estd entre 37 y 39. ha llegado a 40.
Columnas Columnas [ 37740 | Columnas (40720
Arrastra para Reordenar Arrastra para Reordenar Arrastra para Reordenar
# Activo/Tierra/Varadero i Activo/Tierra/Varadero i Activo/Tierra/Varadero
i Aprobado(a) Por i Aprobado(a) Por # Aprobado(a) Por
# Check box # Check box i Check box
i Espacio i Espacio # Espacio
i Fecha de Creacion i Fecha de Creaci6n ii Fecha de Creacién
# Fecha de Vencimiento # Fecha de Vencimiento i Fecha de Vencimiento
i Fuente i Fuente # Fuente
i Division a Cargo i Division a Cargo i Division a Cargo

» Limite de filasLa mayoria de los reportes se limitaran a 100.000 filas; sin embargo,
estos reportes tendran un limite superior de 200.000 filas: Partes, Historial de Partes,
Cantidad de Partes, Precio de Partes del Proveedor, Formularios, todos los reportes
de Listas de Verificacion y todos los reportes de Plantillas. Si intenta exportar el
reporte como PDF o CSV, vera una advertencia de que ha superado el nimero max-
imo de filas y debe utilizar los filtros disponibles para reducir la cantidad de datos en
su reporte.

Limite de Filas Excedido

Puedes reducir el nimero de filas utilizando los filtros disponibles, como los intervalos de
fechas.

Cerrar
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Comportamiento modificado para la vista previa del reporte

Anteriormente, la vista previa se cargaba automaticamente tan pronto como seleccionaba
una fuente de datos. Si realiza algun cambio, como agregar o eliminar columnas o modificar
los filtros, vera esos cambios de inmediato. Ahora, debe hacer clic en el nuevo botén Actu-
alizar Vista Previa para cargar la vista previa manualmente y, cada vez que realice algun
cambio, debe hacer clic en el nuevo icono Actualizar Vista Previa para ver los cambios en la
vista previa.

Vista Previa C

Al cargar un reporte por
q 3 primera vez, debe hacer clic en
VlSta PFEV|a Nno ca rga da el botén Actualizar Vista Previa
o Guardar Cambios para cargar
la vista previa.

Haz clic en Actualizar Vista Previa o Guardar Cambios
para cargar la vista previa de este reporte.

Si modifica un reporte, C Actualizar Vista Previa

debe hacer clic en el icono
Actualizar Vista Previa
para ver los cambios.

Vista Previa | C

*Plissken Fall Arrest System Inspection Checklist 27/01/20 23:56
*Plissken Fall Arrest System Inspection Checklist 02/01/20 23:22

[-2
| &
H
O

Nota Los reportes con columnas predeterminadas o fijas no requieren que haga
clic en el botdn Actualizar Vista Previa cuando los carga por primera vez. Ademas,
no cambiamos el nimero de filas que se muestran en las vistas previas; todavia
muestran solo las primeras 25 filas de un reporte.

La fuente de datos Auditorias ahora incluye detalles sobre
acciones correctivas

Agregamos un nuevo grupo Recomendaciones > Acciones Correctivas a los campos dispon-

ibles en la fuente de datos Auditorias para que pueda reportar sobre las acciones cor-
rectivas de auditorias especificas.
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Nueva fuente de datos Bitacora

Agregamos una nueva fuente de datos de Bitacora que le permite reportar tanto sobre act-
ividades como sobre eventos. Un buen detalle es que las actividades ahora se muestran en
una linea, en lugar de en dos lineas como en la fuente de datos de Registros de Evento.

Mejoras de rendimiento para la fuente de datos Listas de verific-
acion de Mantenimiento

Para mejorar el rendimiento de los clientes con una gran cantidad de plantillas de manten-
imiento, cambiamos el comportamiento del filtro Plantillas de Mantenimiento en la fuente
de datos Listas de verificacién de Mantenimiento. Ahora, el filtro solo mostrara las
primeras 50 plantillas de forma predeterminada y debe buscar plantillas adicionales ingres-
ando sus nombres en el campo.
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Cambios en el Dashboard MC

Realizamos los siguientes cambios en el Helm CONNECT Dashboard de Mantenimiento y
Conformidad (Dashboard MC) en esta version:

« Se agregd una nueva pagina llamada My Fleet (Mi Flota) que brinda una descripcién
general de las otras paginas del dashboard y le permite hacer clic en las otras pagi-
nas para ver mas detalles.

& My Fleet

O %
22 10 12

Open Items Overdue Items Open Items w/o Due Date

A

3 Rl 18

Audits Corrective Actions

11

Readings Out of Spec Open Items with Components

-

Crew Certs Expiring in <30 Days Open Requisitions

» Se agregb una nueva pagina llamada Engineering - Fleet Overview (Ingenieria - Vision
General de la Flota) que rastrea el rendimiento basado en horas de los componentes
para todos los activos de su flota.

» Se agregb una nueva pagina llamada Readings (Lecturas) que analiza las lecturas de
todos los activos de su flota, incluidas las tendencias de lectura a lo largo del tiempo y
cualquier lectura fuera de las especificaciones.

Se agregd una nueva pagina llamada Passenger Vessels (Buques de Pasajeros) que
resume la informacién de sus viajes, incluida la cantidad de personas que viajan en
cada ruta, qué rutas son las mas transitadas y qué momentos del dia ven el mayor
numero de pasajeros.

e Se combiné las paginas Drill Matrix - By Asset (Matriz de Simulacros - Por Activo) y
Drill Matrix - By Crew (Matriz de Simulacros - Por Tripulacidén) en una pagina llamada
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Drill Matrix (Matriz de Simulacros) que le permite alternar los datos mostrados entre
sus activos y su tripulacion.

» Se combiné las paginas Asset Certifications (Certificaciones de Activos) y Crew Cer-
tifications (Certificaciones de la Tripulacién) en una pagina llamada Certifications (Cer-
tificaciones) que le permite alternar los datos mostrados entre sus activos y su
tripulacion.

» Se mejoro la apariencia del dashboard con cambios como bordes cuadrados y som-
bras sueltas en las segmentaciones.

Cambios en el Dashboard de Jobs

Realizamos los siguientes cambios en el Helm CONNECT Dashboards Jobs en esta version:

e Se cambio el nombre de la pagina Operations (Operaciones) a Jobs (Trabajos).

» Se agregd una nueva pagina llamada Port Calls (Llamadas de Puerto) que rastrea los
navios que ingresan al puerto, brinda métricas sobre sus principales clientes en los
ultimos 30 dias y lo ayuda a optimizar la ubicacién de sus activos dentro del puerto
para reducir los gastos generales.

e Se agregd una nueva pagina Revenue Breakdown (Desglose de Ingresos) que des-
glosa los ingresos por puerto, tipo de maniobra y activo, asi como por las diferentes
tarifas en el formulario de la orden, como la tarifa base o el combustible.
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Helm CONNECT API

Realizamos los siguientes cambios en nuestra API en esta version.

Cambios en los endpoints existentes

Realizamos cambios en los siguientes endpoints:

Component: Se actualizé el endpoint para mostrar VesselComponentID.

CreateOrder and UpdateOrder: Se actualizaron los endpoints para requerir una
divisién y un areay se agregd validacion. También se agregaron notas de 6rdenes.

CreateOrUpdateShip: Se actualizé el endpoint para que devuelva el ID del barco que
se ha creado o actualizado.

FindJobs: Se actualiz6 el endpoint para incluir los filtros Added TripStatus,
AssignedResourcelD y From/To Date.

FindOrders: Se actualizé el endpoint para incluir la fecha archivada en el modelo de
datos devuelto, se agregd un filtro para incluir érdenes archivadas, se agrego un
nuevo campo ModifiedDate y se agregaron notas de 6rdenes.

SetPosted: Se agregd una marca UpdatePDF que permite que un PDF se actualice
para incluir cualquier cambio reciente en una transaccion.
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