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A plataforma

Nossa "plataforma" é nosso produto base e inclui os recursos e funcionalidades com-
partilhados por todos os nossos clientes. As alteracdes em nossa plataforma afetam a
todos, independentemente das linhas ou mdédulos de produtos que vocé utiliza. Fizemos as
seguintes alteracdes na plataforma nesta versao.

Alteracgoes nos filtros na guia Ativos

Fizemos as seguintes altera¢des nos filtros na guia Gestao > Ativos > Ativos:

O filtro Ativos foi substituido por uma caixa de pesquisa chamada Nome, que
permite pesquisar um ou mais ativos por nome ou parte de um nome.

« Foi adicionado um botdo Aplicar filtros. Agora, apos selecionar os filtros que deseja
usar, vocé deve clicar no botdo Aplicar filtros ou pressionar Enter para aplica-los.

Alteracgdes nos filtros na guia Pessoas

Fizemos as seguintes alteracdes nos filtros da guia Gestao > Pessoas > Pessoas:

» Ofiltro Pessoas foi substituido por uma caixa de pesquisa chamada Nome, que
permite pesquisar uma ou mais pessoas por nome ou parte de um nome.

« Foram adicionadas duas novas caixas de pesquisa: Numero de Funcionario e Posicao

« Foi adicionado um botdo Aplicar filtros. Agora, apds selecionar os filtros que deseja
usar, vocé deve clicar no botdo Aplicar filtros ou pressionar Enter para aplica-los.

Numero de funcionario exibido nos cartées na guia Pessoas

Agora exibimos o numero de funcionario de cada pessoa no canto superior direito do
cartdo na guia Gestdo > Pessoas > Pessoas. Se uma pessoa ndo tiver um numero de fun-
cionario em seu perfil, essa area do cartao estara vazia.
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Melhorias e correcdes de traducgoes

Algumas vezes ocorrem erros durante a traducao dos termos usados no Helm CONNECT.
Nesta versao fizemos as seguintes correcdes e melhorias para manter a coeréncia e facil-
itar a compreensdo dos termos usados:

Pesquisa corrigido para Vistoria

O termo Survey no inglés foi traduzido para o portugués como Pesquisa. Para ser coerente
com o termo realmente usado em portugués, nesta versao corrigimos a traduc¢do para Vis-
toria. Veja um exemplo na imagem abaixo:

Q@ Inspegies  f & [] Inventari © ica (® Certificages De Pessoal %4 Certificagbes De Ativos &% Formuldrios [ Auditorias
° O termo Pesquisa utilizado em Descartar Rascunho | [ Salvar Rascunho | [ SISV ICE:SEeTI
vérias partes no Helm CONNECT -}
foi corrigido para Vistoria.
< Ativo* Tipo % Agendar* 4\ Atividades de Modelo
Selecione um ativo Vistoria N Docagem Crie uma agenda 0 Atividades de Modelo
8 Documentos ligados Q @ Tass

0 Documentos ligados ‘

...... Vistoria

I categoria i ¥ V|-
| Solte uma categoria aqui i o

I Aprovagio [0}

i D

BES B

.. | Insirauma
| descrigdo

External traduzida para Externa

Na guia Trabalhos > Operador > Viagens, o Tipo de Nota External que estava escrito em
inglés, nesta versao foi traduzida para Externa.
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Publicado Por

Em alguns lugares no Helm CONNECT Publicado Por podia aparecer como Postado Por.
Agora, para ter mais consisténcia, em todos os lugares se vera Publicado Por, como no
exemplo abaixo.

Registre uma nova tarefa

& Tarefa %e® Pegas Usadas (O Agendar 0 Notas [ © Anexos ¥ Mais
Vencimento Agendada
Nota

Publicado Por

A palavra ordem agora esta traduzida corretamente

Na guia Trabalhos > Operador > Viagens tinha alguns campos em que a palavra ordem
aparecia em espanhol ou em inglés. Isso foi corrigido nos campos mostrados nas imagens
abaixo:

[Mviagens |l planejador () Modelos

Data de Pedido Escolher Datas

- Concluir ExibirTodos | | +/-3 Dias BN Q Apiicarfiltros
E] K Nova Orden
[M§Viagens  |iil Planejador [ Modelos

Data de Pedido Escolher Datas

- Concluir ExibirTodos ) | +/. 3 Dias BRGH Q Avicarfiitros
Q :
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11| Viagens

Area

Pesquisar dreas ...

Concedido a

Concet

Faturara

Faturar

111 Planejador

° “ om

B Modelos

Salvar como Modelo

Faturavel
Divisio Agente N° Conta de Agente  Cliente
‘ HMs x|V ‘ N° Conta de A Clien
Tipo de Carga N° Orden de chenlel N° Viagem I Data da OrdenJ Contrato

de Carga

Contrato

Tipo de Viagem

Tipo de Viagem

Iniciar

Hora

@ dicionar visgem

Descartar Detalhes

[ salvar Altera

N° Conta de Cliente

N° Conta de Cl.

status do Operador

Data de Pedido

v ‘ O Néo Confir...

‘ @ Adicionar Recurso | @ Adicionar Evento de Viagem ‘

Empresa

Duragéio Est Local (De)

Local (Para)

Duragao Est Pesquisar locais por nome

Pesquisar locais por nome

I Viagens 11| Planejador (5 Modelos
oo Sohar comoModdo Descra Deahs
Faarive

Area Divisio Agente N° Conta de Agente  Cliente N° Conta de Cliente  Concedido a

Pesquisar dreas..  © | Helm Operations * | | A . ‘ deA nt | | edl
Tipo de Carga N° Viagem Contrato Faturar a

’ N ) 10 C v S
@ Adicionar Viagem
Tipo de Viagem Status do Operador Data de Pedido Empresa  DuragoEst Local (De) Local (Para)
Tipo de Viagem © | O Néo Confir... 1ora io 0 Est s P cais
Iniciar Fim I N° de Recursos Necessarios I

@® Adicionar Recurso | @ Adicionar Evento de Viagem |
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Helm CONNECT Manutencao e Conformidade

Fizemos as seguintes altera¢6es no Helm CONNECT Manuteng¢ao e Helm CONNECT Con-
formidade nesta versao.

Fluxo de trabalho melhorado para adicionar rastreamento de
pecas

Os clientes de Manutenc¢do que também assinam o médulo Inventario notardo as seguintes
melhorias no fluxo de trabalho para adicionar rastreamento de pecas:

* Nova secao Adicionar Rastreamento de Peca: Substituimos a janela Adicionar
Rastreamento de Pecas por uma sec¢ao Adicionar Rastreamento de Pecas. Nas guias
A Bordo > Inventario > Pecas e Inventario > Inventario > Pecas, ao clicar em Editar,
vocé ndo vai mais clicar em Adicionar Rastreamento de Pecas para exibir a janela Adi-
cionar Rastreamento de Pecas. Em vez disso, vocé preenchera os campos Ativo e
Peca na nova sec¢do Adicionar Rastreamento de Pecas e clicar em Adicionar
Rastreamento de Pecas para iniciar o rastreamento da peca.

* Nova secdo Pecas Rastreadas: Todas as pecas rastreadas agora estdo listadas em
uma nova secdo Pecas Rastreadas, diretamente ap0s a secao Adicionar
Rastreamento de Pecas.

* Novos locais para o campo Registrado por e botdo Salvar: Anteriormente, os
botdes Registrado por e Salvar estavam localizados diretamente acima da lista de
pecas rastreadas. Renomeamos o botdo Salvar para Salvar Altera¢des e o movemos
para o canto superior direito da guia. Agora, quando terminar de adicionar o
rastreamento da peca, clique em Salvar Altera¢des para exibir a janela Salvar, a
seguir preencha o campo Registrado por e clique em Salvar.

pegas rastreamento de pegas, clique em
Salvar Alteragoes para exibir a

janela Salvar, a seguir preencha o
campo "Registrado por” e clique

em Salvar.

o B Coegoris de Peses

Na nova seggo Adicionar
Rastreamento de Pegas,
preencha os campos Ativo e Adicionar Rastreamento de Pegas
Pea e clique em Adicionar
Rastreamento de Pegas para
iniciar o rastreamento da pega.

Todas as pegas rastreadas s30
listadas na nova segao Pegas
Rastreadas.
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Gerenciador de pedidos de pecas

Para nossos clientes de Manutencao, apresentamos um novo gerenciador de pedidos de
pecas. Os usuarios podem fazer o pedido das pegas que precisam para concluir seu tra-
balho sem interrupcdo, mas essas pecas ndo serdo adicionadas a lista de pegas mestras da
sua empresa até que tenham sido revisadas e aprovadas.

Os usuarios podem fazer o pedido de pecas ao adicionar ou editar itens de linha nas
requisi¢des. O status de um item de linha ndo pode ser definido como Recebido em Terra,
Recebido no Ativo, Fechado ou Cancelado, a menos que um pedido de peca tenha sido
aprovado. Da mesma forma, o status de uma requisi¢do ndo pode ser definido como Rece-
bido em Terra, Recebido no Ativo, Fechado ou Cancelado, a menos que todas os pedidos
de pecas tenham sido abordados.

© Adicionar Item de Linha

s Peca Fornecedor = X
1 @
Q
Preco/Unidade
= Descricdo Nuamero de Peca Unidade Status
Bolts a . Caixa
Vocé pode fazer um pedido de
peca enquanto adiciona um
gepgeo Hex bolts 5 .q e Caixa
item de linha a uma requisicio.

Se sua empresa assina o médulo Inventario, os usuarios também podem fazer pedido de
pecas enquanto executam os seguintes fluxos de trabalho:

» Enquanto registra as pecas usadas em uma tarefa. O pedido de peca deve ser
aprovado antes que a tarefa possa ser concluida.

Registre uma nova tarefa

& Tarefa ’6" Pegas Usadas @ Agendar B 0 Notas @j 0 Anexos ¥ Mais
Ativo * Peca * Qrd Est Qud *
Helm Aircraft v
Descrigdo Numero de Peca Unidade status

Bolts Caixa
Vocé pode fazer um

pedido de peca enquanto Hex bolts Caixa
registra as pecas usadas 5
em uma tarefa. ush

funcionaiaade para tarefas atribuidas a varios ativos.
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» Ao adicionar rastreamento de pecas a partir das guias A Bordo > Inventario > Pecas e

Inventario > Inventario > Pecas. Vocé ndo pode atualizar o inventario de uma peca
recusada.

Adicionar Rastreamento de Pegas

Helm Aircraft

© Adicionar Rastre| Descricao Numero de Peca Unidade Status

Bolts caixa
Vocé pode fazer um pedido
de peca enquanto adiciona Hex bolts

rastreamento de pegas.

Caixa

Permissoes para pedido de pecas e aprovar pedido de pecas

Adicionamos uma nova permissao ao grupo Configura¢ao > Gerenciador de Pedidos >
Pedido para controlar quais usuarios podem fazer pedidos para adicionar pecas. Também
adicionamos uma nova permissdo somente para escritério ao grupo Configuracdo > Ger-
enciador de Pedidos > Aprovar para controlar quais usuarios podem aprovar pedidos para

adicionar pecas.
A Gerenciador de Pedidos

v Aprovar Novo
Aprovar Pedido de Pegas
Aprovar Pedidos de Configuracdo
Aprovar Pedidos de Viagem

v Pedido
Contas
Locais Novo
Pecas

Navios

Essas permissdes estardo desativadas por padrdo apds a atualizacdo para a versao 1.23. Se

quiser que usuarios especificos tenham as novas permissdes, vocé deve adiciona-los as
suas funcgodes.

12
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Permissao para adicionar novas pecas diretamente as requisi¢oes

Adicionamos uma nova permissao para controlar quais usuarios podem adicionar novas
pecas diretamente as requisi¢des, sem ter que fazer um pedido.

v Manutengéo
> Vista Geral
v Requisigdes
Painel
Requisi¢des
Histdrico
A Definigdes
Fazer a ligacdo Listas de verificacdo de inspecédo
Fazer a ligagcdo Manutencéo Listas
As listas de verificagdo ligagdo de inventario
Fazer a ligacdo Forms
Tarefas de link
Ligar Agdes Corretivas Novo

Adicionar Nova Peca

Para garantir que qualquer pessoa que anteriormente tinha a capacidade de adicionar uma
peca a uma requisi¢do continue a fazé-lo, apés a atualiza¢do para a versao 1.23, a nova per-
missdo estara ativada por padrao para usuarios que tinham pelo menos uma das seguintes
permissoes:

e A Bordo > Requisi¢des

e Manutencdo

* Manutencao > Requisi¢Bes

* Manutenc¢ao > Requisi¢cdes > Requisi¢oes

» Configuracao > Modelos > Requisi¢ao

13
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Se ndo quiser que usuarios especificos tenham a nova permissao, vocé deve remové-la de
suas funcdes.

Permissoes para transferir pecas ou componentes

Adicionamos duas novas permissdes ao grupo Inventario > Defini¢cdes para controlar quais
usuarios podem transferir pecas e componentes.

v Gerenciador de Pedidos

v Aprovar Novo
Aprovar Pedido de Pegas
Aprovar Pedidos de Configuracédo
Aprovar Pedidos de Viagem

v Pedido
Contas
Locais Novo
Pegas

Navios

Os usuarios agora precisam das permissdes Editar Inventario - Pecas e Pode Fazer Trans-
feréncias de Pecas para transferir pecas. Para transferir componentes, eles precisam das
permissdes Editar Inventario - Componentes e Pode Fazer Transferéncias de Componentes.

Essas permissdes estarao ativadas por padrao ap0s a atualizacdo para a versao 1.23 para
usuarios que tinham anteriormente a permissdo Editar Inventario - Pecas e Editar
Inventario - Componentes. Se ndo quiser que usuarios especificos tenham as novas per-
missdes, vocé deve remové-las de suas fungdes.

14
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Melhor indicagao nos checklists e formularios de que o progresso
sera salvo

Alteramos o texto da dica na pequena seta azul no canto superior esquerdo dos checklists
e formularios de “Concluir Mais Tarde” para “Salvar Alteracdes”. Esperamos que esta
pequena mudanca assegure aos usuarios que clicar no botdo salvara seu progresso em um
checklist ou formulario e eles poderao retornar com seguranca para finaliza-lo mais tarde.

aaaaa

aaaaa

o B
L]
-
[}
]
®
®
@

Os itens com falha nas categorias de aprovac¢ao do formulario
podem gerar tarefas

Agora vocé tem a opcao de gerar uma tarefa a partir de um item Falha | Passar ou

Nao | Sim | N/A colocado em uma categoria de aprova¢ao em um modelo de formulario. Se
o icone Gerar tarefa estiver ativado para o item, qualquer pessoa que selecionar Falha ou
Nao ao preencher formularios com base nesse modelo agora sera solicitado a criar uma
tarefa, embora essas tarefas ndao sejam publicadas até que o formulario seja aprovado:

« Se o formulario for aprovado, as tarefas criadas na categoria de aprovacao serao
publicadas.

» Se o formulario for recusado e enviado de volta a etapa anterior, as tarefas criadas
na categoria de aprovac¢do ndo serdo publicadas até que o formulario seja aprovado.

« Se o formulario for recusado, as tarefas criadas na categoria de aprovacao serao
excluidas. Na guia Historico, as tarefas excluidas aparecerdo tachadas na pagina de
detalhes do formulario.

15
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Selecione horas de vencimento especificas para tarefas e acées
corretivas

Anteriormente, vocé sé podia selecionar a data de vencimento das tarefas ou a¢8es cor-
retivas ou quando as tarefas eram agendadas, mas o sistema definiria automaticamente a
hora para 23:59h da data selecionada. Além disso, as datas nao levavam em consideracao
os fusos horarios, o que significava que permaneciam as mesmas, independentemente do
fuso horario em que eram visualizadas.

Agora, além da data, vocé também pode selecionar a hora especifica em que deseja que
uma tarefa ou acao corretiva seja concluida ou uma tarefa seja agendada. A data e a hora
selecionadas também serdo salvas em seu fuso horario, o que significa que serdo ajustadas
de acordo com o fuso horario em que sao visualizadas.

[

[.1]
—| Nota Todas as tarefas ou a¢Bes corretivas criadas antes da versao 1.23 ainda ven-

cerdo ou serdo programadas as 23:59h na data selecionada e no fuso horario em
que foram originalmente criadas.

L
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Helm CONNECT Jobs

Fizemos as seguintes altera¢cdes no Helm CONNECT Jobs nesta versao.

Adicionar transa¢dées manuais as faturas enviadas

Agora vocé pode adicionar taxas fixas ou transa¢des baseadas em porcentagem a uma
fatura apds ela ter sido enviada.

Invoice with Trips

W Transocs Docade Transagt Deta de Ve Clique aqui para adicionar
00002 02/12/2021 uma transagdo manual a

uma fatura enviada.

MM S WAEr e - y smbo 1 Cons Compra o Gl

caD 654321

CANADA WEST

Docking 01/12/202103:00 SEA INH

Helm Combat Ship | Tug 01/12/202103:00 to 05:00

Subtotal: 1000

Total: 100,00

Permissao para adicionar transa¢ées manuais

Adicionamos uma nova permissdo ao grupo Trabalhos > Faturamento para controlar quais
usuarios podem adicionar transa¢des manuais. Esta permissao estara desativada auto-
maticamente apods a atualizagdo para a versao 1.23. Se vocé deseja que usuarios especifi-
cos tenham essa permissao, vocé deve adiciona-la as suas funcdes.

17
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v Trabalhos
> Operador
v Faturamento
Ler
Calcular
Editar

Aprovar Fatura

Enviar Fatura

Imprimir Fatura Final

Reverter Fatura

Reverter Transacao Relacionada
Retirar publicacbes das transacdes
Alocacdo de Receitas

Estimativas

Faturamento Baseado em Massa
Editar Fatura Enviada

As taxas de imposto

Faturamento por Intervalos
Descartar intervalos de Faturamento
Allow Early Billing of Intervals
Transacdes por email Novo

Adicionar Transacdo Manual

As regras que usam "entre" agora sao inclusivas
Regras que usam a condic¢do "entre" em tarifas e contratos agora sao inclusivas em vez de

exclusivas. Anteriormente, por exemplo, se fosse utilizada a condicdo "entre 07:00 e 12:00",
uma viagem que comegava as 07:00h ndo acionaria a regra, mas agora acionara.

18
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Os trabalhos permanecem no modo de edi¢dao apés salvar

Agora é muito mais facil atualizar trabalhos a bordo de seus ativos. Ao abrir um trabalho
em A Bordo > Bandalho ou A Bordo > Registros, vocé percebera que removemos o botao
Editar e que vocé pode iniciar imediatamente o registro de atividades e a inser¢do de
informacdes. Ao clicar em Salvar, vocé verd uma notificacdo no canto inferior direito da tela
para indicar que seu progresso foi salvo e o trabalho permanecera no modo de edi¢do para
gue vocé possa continuar trabalhando.

Numeros de trabalho exibidos de forma mais clara a bordo

Ao abrir um trabalho em A Bordo > Bandalho ou A Bordo > Registros, vocé vera o nimero
do trabalho no cabecalho, a esquerda do nome do navio.

Opcao de excluir datas vazias na guia Viagens

Adicionamos uma nova caixa de selecdo a guia Trabalhos > Operador > Viagens chamada
Incluir Datas Vazias, que permite incluir ou excluir datas vazias de seus resultados ao filtrar
por data. Anteriormente, os resultados incluiriam todas as viagens no intervalo de datas
selecionado e quaisquer viagens com datas vazias. Agora, as datas vazias serdo excluidas
dos resultados, a menos que vocé marque a caixa de selecao Incluir Datas Vazias.

» Para ver a caixa de selecdo Incluir Datas Vazias no cabecalho, vocé deve primeiro cli-
car no icone Alternar Filtros Avancados.

e Para manter o comportamento do filtro de data consistente, apds a atualizacdo para
aversao 1.23, a caixa de selecao Incluir Datas Vazias sera selecionada (marcada) por
padrao. Se desejar excluir datas vazias de seus resultados, vocé deve cancelar a
selecdo (desmarcar) da caixa de selecdo.

» Sevocé desmarcar a caixa de selecdo Incluir Datas Vazias e clicar no botdao Redefinir
para redefinir os filtros avancados, a caixa de selecao serd marcada novamente por
padrdo.
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Helm CONNECT Pessoal

Fizemos as seguintes alteracdes no Helm CONNECT Pessoal nesta versao.

Botao Aplicar filtros na guia Agenda

Para melhor desempenho e consisténcia com outras areas do Helm CONNECT, adi-
cionamos um botdo Aplicar filtros a guia Pessoal > Agenda > Agenda. Agora, apos selecionar
os filtros que deseja usar, vocé deve clicar no botdo Aplicar filtros para aplica-los.

Desativar projecao da folha de pagamento

A projecao da folha de pagamento inclui o trabalho planejado, pendente e aprovado,
enquanto dados reais inclui apenas o trabalho aprovado. Anteriormente, o Helm CONNECT
calculava a projecao da folha de pagamento e os dados reais automaticamente, o que era
Util para empresas que queriam estimar suas necessidades futuras de folha de pagamento,
mas era um uso desnecessario de tempo e recursos do sistema para empresas que nao pre-
cisavam desse recurso.

Nesta versdo, agora vocé tem a opcao de desativar a projecao da folha de pagamento para
alguns ou todos os seus esquemas de folha de pagamento. Na guia Configuracdo > Folha

de Pagamento > Esquemas De Folha De Pagamento, adicionamos uma caixa de sele¢ao Pro-
jecdo da Folha de Pagamento a exibicao detalhada de cada esquema da folha de paga-
mento que permite habilitar ou desabilitar a projecao da folha de pagamento para aquele
esquema.

$3 Esquemas De Folha De Pagamento (3} Codigos De Ganhos 8% Grupos De Folha De Pagamento (57 Classes De Folha De Pagamento (5 Centros De Custo 3} Bancos Periodos De Folha De Pagamento

° Canada

Canada Canada v Ativo Projecao da Folha de
Pagamento

Também adicionamos uma coluna Projecdo da Folha de Pagamento a exibicao de lista na
guia Esquemas De Folha De Pagamento para que vocé possa ver rapidamente quais
esquemas de folha de pagamento tém a projec¢do da folha de pagamento habilitada.
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Mais sobre esse recurso:

e Aprojecdo da folha de pagamento aumenta significativamente o tempo que leva
para processar a folha de pagamento porque requer que o mecanismo de folha de
pagamento execute o calculo duas vezes. Ao desabilitar a proje¢ao da folha de paga-
mento, alguns clientes podem reduzir o tempo de processamento da folha de paga-
mento em até 50 por cento.

e Se aprojecdo da folha de pagamento estiver habilitada ou desabilitada em uma
divisao principal, essa configuracao sera aplicada automaticamente a todas as
divisGes abaixo dela.

e Ao atualizar para a versao 1.23, a caixa de selecdo Projecdo da Folha de Pagamento
sera selecionada automaticamente em todos os seus esquemas de folha de paga-
mento para garantir que vocé nao experimente qualquer diferenca de com-
portamento entre a versao 1.23 e 1.22. Para desativar a Projecao da Folha de
Pagamento para um determinado esquema de folha de pagamento, vocé deve des-
marcar esta caixa de selecao manualmente.

Selecione varios tripulantes ou grupos de tripulantes na guia
Detalhes Da Folha De Pagamento

Fizemos as seguintes alterac8es no filtro Pessoa na guia Pessoal > Folha de Pagamento >
Detalhes Da Folha De Pagamento:

e O nome do filtro foi alterado para Tripulagdo

» Ofiltro foi alterado para permitir que vocé selecione varios membros da tripulagao
no filtro em vez de apenas um

» Foi adicionada a op¢do Escolher Grupos de Tripulacdo que permite selecionar um ou
mais grupos de tripulantes no filtro

O registro de alteragoes indica se a troca de tripulacao esta
ativada ou desativada

Na guia Pessoal > Agenda > Registro de Altera¢des, agora indicamos claramente se uma
troca de tripulagao esta ativada ou desativada.
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Trabalho-Descanso: A tripulacdao nao pode mais confirmar dados
futuros

Anteriormente, a tripulacao podia confirmar os dados de trabalho-descanso para datas
futuras. Agora, eles s6 podem confirmar dados para datas até e incluindo hoje. Um aviso
sera exibido se eles tentarem confirmar os dados para datas futuras.

Trabalho-Descanso: Botdes personalizados adicionais para tipos de
trabalho-descanso

Anteriormente, vocé podia ter até quatro botdes para representar seus tipos de trabalho-
descanso. Agora, vocé pode ter até dez botdes.

Descanso Dies

Descansando

Trabainando Trabalhando

Botdo 1

8 8 8 8 8 @ [

o

1]
—| Nota Se vocé tiver mais de quatro botdes, a barra de ferramentas acima da
grade exibira os atalhos para cada botao em vez de seus nomes completos.

o

Trabalho-Descanso: Dados de paginacao nao falham mais oca-
sionalmente no ultimo dia

Abordamos um problema raro em que, quando os dados eram exibidos em varias paginas,
os dados do ultimo dia ocasionalmente ndo eram exibidos. Agora, os dados do ultimo dia
sdo sempre exibidos.
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Trabalho-Descanso: Os nomes dos tripulantes na janela Confirmar
Trabalho-Descanso agora sao filtrados corretamente

Abordamos um problema na janela Confirmar Trabalho-Descanso, em que a lista de nomes
de tripulantes no campo Confirmar Como ndo estava sendo filtrada. A lista agora é filtrada
corretamente pela divisdo do usuario logado.

Trabalho-Descanso: Permissdes Notes e Confirm agora aplicadas
corretamente

Abordamos um problema em que as permissdes Notes e Confirm, que controlam quem
pode adicionar notas ou confirmar os detalhes de trabalho-descansdo ndo estavam sendo
aplicadas. As permissfes agora sao aplicadas corretamente.

Novas permissoes para trocas de tripulacao

No dia 7 de setembro, fizemos uma pequena atualizagdo que adicionou trés permissdes ao
grupo A Bordo> Pessoal na aba Configuracao > Usuarios > Funcdes. As novas permissdes
controlardo o acesso a esses trés recursos na aba A Bordo > Pessoal > Trocas De Trip-
ulacdo: a lista Tripulacdo Atual, a lista de Troca de Tripulacdo Planejada e o botdo Unica
Troca de Tripulagao.

A A Bordo
> Registros
Loghook
v Pessoal
L~ Tripulagdo
Novo
v Trocas de Tripulagio

Tripulagdo Atual
Troca de Tripulacdo Planejada

Unica Troca de Tripulagdo
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Apos a atualizagao, as novas permissdes serao automaticamente ativadas para usuarios
que anteriormente tinham a permissdo A Bordo > Pessoal > Trocas de Tripulacdo. Se vocé
ndo quiser que usuarios especificos tenham algumas ou todas essas permissdes, vocé deve
remové-las das suas fungdes.

Filtrar cédigos de ganhos por classe de folha de pagamento

No dia 5 de outubro, fizemos uma pequena atualizacdo que adicionou uma nova op¢ao de
configuracdo ao Helm CONNECT Pessoal que permite filtrar os cédigos de ganhos por
classe de folha de pagamento. Apos a atualizagao, as configuracdes de horarios existentes
serdo definidas automaticamente como "No filtering".
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Relatorios e Dashboards

Fizemos as seguintes alteracfes em nossos relatérios e dashboards neste lancamento.
Essas alteracbes também podem afetar os dados dos relatérios vinculados a sistemas fora
do Helm CONNECT, como o Power BI. Se vocé tiver alguma duvida sobre relatérios e suas
fontes de dados, entre em contato com o gerente da sua conta.

Foi adicionado o campo de Notificacoes de Troca de Tripulagao a
varias fontes de dados

Adicionamos um campo Notificacdes de Troca de Tripulacdo as seguintes fontes de dados:

Registros Bancarios

Totais do Banco

Trocas de Tripulacdo

Dias de Folga

TransacOes de Folha de Pagamento
Pessoas

Periodos de Trabalho

O novo campo permite que vocé gere relatério de quais membros da tripulacdo tém prefer-
éncias configuradas para notificacdes de troca de tripulagao.
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Alterag¢ées no Dashboard Jobs

Fizemos as seguintes altera¢cdes no Helm CONNECT Dashboard Jobs nesta versao:

Pagina Competitor Analysis (Analise do Concorrente)

Adicionamos uma nova pagina Competitor Analysis (Analise do Concorrente) que compara
as viagens de sua empresa com as viagens de seus concorrentes e determina as viagens e

receitas em potencial que vocé poderia ganhar conquistando os clientes de seus con-
correntes.

M Competitor Analysis

Trip Start Customer Account v Port v Trip Type v

01/01/2019  12/12/2021 Al Al Al » Clear All

Potential Trips || Avg Revenue Per Hour | Potential Revenue  [|1P3 Trips by Area

7,295 $3.80K $64.09M
44 + .

pany @ Potential from Competitor @My Company @ Potential from Competitol

Trips by Trip Type

Trips

Trips

§2, 97 $32,539.01
§3.985.47 $5,036,005.24
1.84 $7470.95 $621672.72
461 | $379570

§3,795.70
| $3795.70
323 | §379570
1.50 $3.795.70
§3.795.70
| s3.795.70

$36,265,249.80 §$64,088,741.23

Pagina Invoicing (Faturamento)

Adicionamos uma nova pagina Invoicing (Faturamento) que rastreia informacdes sobre fat-
uras de clientes, incluindo o nimero total de faturas de todos os clientes e se essas faturas
foram enviadas ou ndo. E também rastreia o tempo médio para enviar uma fatura depois
qgue uma ordem é concluida.

Embora o Helm CONNECT ndo rastreie quais faturas foram pagas, podemos importar essas
informac¢des da maioria dos pacotes de software de contabilidade. Com a adi¢ao dessas
informac8es, também podemos rastrear quais clientes tém faturas pendentes para que
vocé possa ver facilmente quanto de sua receita esta pendente e quais clientes tém um
histérico de faturas nao pagas ou atrasadas.

26



Notas de Atualizagao: Version 1.23

Nota: Entre em contato com seu gerente de contas para saber mais sobre como importar
essas informacgdes para o Helm CONNNECT.

Pagina Resource Utilization (Utilizacdo de Recursos)

Renomeamos a pagina Resource Utilization (Utilizacdo de Recursos) existente para Hourly
Utilization (Utilizacao Por Hora) e adicionamos uma nova pagina Resource Utilization (Util-
izacao de Recursos) que rastreia quantos dias seus ativos trabalham em um ano calendario
e determina a porcentagem de utilizacdo por ativo e em toda a sua frota. As visualiza¢des
ajudam a ver se o trafego de navios (port calls) levou a uma diminui¢do na utilizacao.

> e p
| i Resource Utilization Max Daily Hours: 18
Job Start Port Trip Type.* Type. Resource Customer Account. Ship
1 3111272021 A Multiple selections v A Al Clear All

Utilization Jobs - s u Utilization Year Over Year Days Worked Year Over Year
11.7% 2334 ®Current Year @Last Year B2 Vears Ago || @ Curent vear @ Last Year 92 Years Ago
. v

Utilization - (Calculated based on a Max Daily Total Hours of: 18 Ho

Last | Out of Service/Dry [}8

Carmen 0.00 00%

0 00%
Dirty Oar 000 00% 0 0.0%
Dreadnought |  0.00 00% [} 00%
Legacy 1812.50 28% 6 17.8%
Maverick 205.58 0.6% 11% 222 64.2% 73.5%
Plisskin 000 00% 0 00%
Prosperity | 000 0.0% 0 00%
Sandman | 657.40 3% 15% 269 68.9%
Total 583005 11.7% 8.5% 337 97.4% 94.3% 224 0
Utilization Month Qver Month Days Worked Month Over Month Port Calls Month Over Month
@Curment Year @Last Year @ Curment vear @Last Year

a
Days Warked %

Periodos de 30, 90, 365

Adicionamos novos periodos de 30, 90, 365 as paginas Jobs (Trabalhos), Port Calls (Cha-
madas de Porto) e Revenue (Receita) que permite alternar as métricas na pagina de um
formato de Més, Trimestre, Ano para um formato dos ultimos 30, 90, 365 dias.

>
Felr Orders: | My Company
Port ~  Ship Type Trip Type.® ==+ Type. Resource ~  Customer Account
Al All Al Al Al Clear All
Last 30 Days Last 90 Days Last 365 Days
22 292 | o 751 2,695
Py Same Perio el 2 4
Last 30 Days Daily Avg 10 1071472021 - 11/12/2021 220 6/16/2021 - 9/13/2021 720 1o - 2nzon 2,674
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Periodos de comparacao em graficos de medidor de receita

Adicionamos periodos ao grafico medidor de receita (visualizacdo) na pagina Revenue
(Receita) que permite comparar sua receita em diferentes periodos de tempo.

Segmentador de Tipo de Recurso

Adicionamos um novo segmentador a todas as paginas do Dashboard Jobs que permite fil-
trar as métricas em cada pagina por tipo de recurso.

Trabalhos nos Ultimos 30 Dias

Adicionamos um novo grafico de area (visualiza¢do) a pagina Jobs (Trabalhos) que exibe os
ultimos 30 dias de trabalhos por dia.

Receita Liquida dos Ultimos 30 Dias

Adicionamos um novo grafico de area (visualiza¢cdo) a pagina Revenue (Receita) que exibe
os ultimos 30 dias de receita liquida por dia.

Colunas % de Crescimento dos Ultimos 30 Dias

Adicionamos uma nova coluna Last 30 Days Growth % (% de Crescimento dos Ultimos 30
Dias) as tabelas nas paginas Port Calls (Chamadas de Porto) e Revenue (Receita):

e Tabela Port Calls (Chamadas de Porto): A nova coluna mostra o crescimento das cha-
madas de porto nos ultimos 30 dias em relacdo as chamadas de porto dos 30 dias
anteriores.

» Tabela Revenue (Receita): A nova coluna mostra o crescimento da receita nos Ultimos
30 dias em relacdo a receita dos 30 dias anteriores.

Segmentador de ordens

Adicionamos um segmentador de ordens as paginas Jobs (Trabalhos) e Port Calls (Cha-
madas de Porto) que permite filtrar as métricas na pagina pelas ordens de sua empresa ou
pelas ordens dos concorrentes.
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Helm CONNECT API

Fizemos as seguintes alteracfes em nossa API nesta versao.

Atualizar as alocagdes de receita por meio do endpoint Trans-
actions

As alocagdes de receita agora podem ser atualizadas por meio do endpoint Transactions.

Alteracdes no endpoint Find Tasks

Fizemos as seguintes altera¢des no endpoint Find Tasks:

» Agora ele pode ser filtrado por CreatedDate, ModifiedDate, CompletedDate,
DueDate, ScheduledDate, e LastSyncDate.

e Adicionamos um novo campo chamado ExternalNumber.

Pedido de pecas por meio do endpoint CreateOrUpdatePart

Como parte do novo gerenciador de pedidos para recurso de pecas, adicionamos um novo
parametro chamado “asRequest” ao endpoint CreateOrUpdatePart que permite adicionar
uma nova pec¢a como um pedido.

Alteragdes no endpoint FindRequisitionLineltems

Fizemos as seguintes alteracSes no endpoint FindLineltems:

e A API output agora inclui um campo ModifiedDate.

» Adicionamos novos parametros de string de consulta:

° includeResolved - Defina isso em true Se vocé quiser itens de linha
Closed/Canceled/ReceivedOnAsset incluidos no output.

o fromDate / toDate - Use para filtrar pela data em que o item de linha foi
tocado pela ultima vez
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« Além das opc¢Oes de filtro de status existentes, agora vocé pode filtrar por "Closed,”
"Canceled," ou "ReceivedOnAsset"
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