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La plataforma

Nuestra "plataforma" es nuestro producto base e incluye las caracteristicas y fun-
cionalidades compartidas por todos nuestros clientes. Los cambios en nuestra plataforma
afectan a todos, independientemente de las lineas de productos o médulos a los que se
suscriba. Hicimos los siguientes cambios de plataforma en esta versién.

Organice sus campos personalizados de activos por grupo

Ahora puede organizar sus campos personalizados en la subpestafia Administracién > Act-
ivos > Activos > Detalles en grupos.

I Historial
Dupli
Detalles Rastreando De Personal Historial
ditar
Nombre de Actvo Nombre Corto Diviién Areas de Operacién
*MV Debruyne Debruyne Helm Tug Co. | LOS €aMPOS personalizados LA/LB - Los Angeles / Lon...
no agrupados se muestran o ) )
S MMS Tipuacén sssse | con los campos de stock. fecrs oo Utilice este icono para expandir o
Nomere Core 1 Tripulacién AZig: I ables 12/1;€0Ntraer un grupo. Su configuracién
Debruyne se recordaré la préxima vez que "
o Boat Email Baat Phone Draft aralesta pestaral v
Inland Tug DD
Group A A
Divisién
e B
GICUDIE Puede controlar el orden de £
Custom Feld - Custom Feld B2 los grupos y los campos

dentro de cada grupo.
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Puede configurar y gestionar sus grupos desde la subpestafia Configurar > Configuracién
de Campos > Activos > Detalles.

Activos

Helm Tug Co.
BarraLateral | Detalles

Arrastre este elemento al drea de
Campos Personalizz trabajo para crear un nuevo grupo
de campos personalizados.
I Group £ GroupA
Texto

X
i | Custom Field A-1 v | | Texto
y X
Custom Field A-2 v Texto
cha & Hor:

leccione Casilla

E
| Namer
[ recne
HE
| Selecel Group B
L.
Utilice este icono Custom Field B-1 v | | Texto
para cambiar el
orden de sus grupos. i | Custom Field B-2 v| | Texto

Ungrouped
. X
Boat Email v | Texto

Utilice este icono para cambiar Boat Phone v | | Texto
el orden de sus campos x

personalizados o para arrastrar = Draft v |  Namero

un campo a un grupo diferente.

Todos los campos personalizados creados antes de la version 1.24 se afiadiran automat-
icamente al grupo "Desagrupado" cuando se actualice a esta version, pero puede moverlos
facilmente a un grupo diferente si lo desea. Los campos personalizados no agrupados se

mostraran con los campos de stock cerca de la parte superior de la subpestafia Admin-
istracion > Activos > Activos > Detalles.

[
1
L2
L

Nota Como parte de estas mejoras, hemos eliminado el boton "Nuevo Campo
Personalizado" de la subpestafia Administracion > Activos > Activos > Detalles.
Ahora debe afadir campos personalizados para sus activos desde la subpestafia
Configurar > Configuracién de Campos > Activos > Detalles.

Ahorre tiempo al buscar o aplicar filtros en la pestaia Sitios

Para ahorrarle tiempo, la busqueda mas reciente que haya introducido o los filtros que

haya aplicado en la pestafia Configurar > Sitios > Sitios se recordaran la proxima vez que vis-
ite la pestafia.
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Personalice el enlace de soporte en la pagina de inicio de sesion

Por defecto, el enlace de soporte que se muestra en la pagina de inicio de sesidén cuando se
hace clic en ";Necesita ayuda?" lleva al sitio web de soporte de Helm CONNECT
(www.helmu.ca), también conocido como Helm U. Los clientes que prefieran que sus usuar-
ios se pongan en contacto con un soporte o departamento de Tl interno pueden ahora per-
sonalizar el texto y la URL de este enlace.

Registrarse

Inicia sesion

Inicio de Sesion de Windows

_

¥ Wwww.helmu.ca | _# 1-866-344-3362 (Canadd & US) [ Enviar una solicitud de apoyo

Nota Comuniquese con su gerente de cuenta si estd interesado en personalizar
este enlace.
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Personalice su configuracion personal en Helm CONNECT

Hemos creado un nuevo menu Preferencias del Usuario en el que los usuarios registrados
pueden personalizar sus configuraciones personales para Helm CONNECT. Una vez que
haya iniciado la sesién, haga clic en su nombre en la barra de herramientas para mostrar el
nuevo menu y elegir entre las siguientes opciones:

» Modo Nocturno: Esto le da las mismas opciones que antes estaban disponibles
desde el icono de Modo Nocturno en la barra de herramientas.

« Recordar la Ultima Pestafia Abierta: Esta nueva opcién le permite decidir si quiere
gue Helm CONNECT recuerde y muestre las ultimas pestafias que tenia abiertas en
lugar de mostrar automaticamente la primera pestafia para cada elemento del
menu.

Preferencias del Usuario Haga clic en su nombre en la barra
de herramientas para mostrar el

menu Preferencias del Usuario.
Modo Nocturno

De

Recordar la Ultima Pestafia Abierta

Si v

Actualizacion de los requisitos técnicos para las instalaciones de
activos

Las instalaciones de activos de Helm CONNECT requieren ahora .NET Framework 4.8 en
lugar de 4.5.

[

[.1]
—| Nota La mayoria de los clientes no se veran afectados por este cambio. No

obstante, si tiene alguna duda, comuniquese con su gerente de cuenta.

L
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Descontinuacion de Windows 7 en la version 1.25

En la version 1.25 de Helm CONNECT, dejaremos de dar soporte al sistema operativo Win-
dows 7. Si actualmente utiliza Windows 7 para cualquiera de sus instalaciones de activos, le
recomendamos que comience la transicidon a uno de nuestros sistemas operativos com-
patibles (versiones de 64 bits de Windows 8 o Windows 10) para evitar cualquier inter-
rupcion en el uso de Helm CONNECT. Consulte este articulo para obtener mas detalles.

Mejoras y correcciones de traduccion

A veces se producen errores al traducir los términos utilizados en Helm CONNECT. En esta
version realizamos las siguientes correcciones y mejoras para mantener la coherenciay
facilitar la comprension de los términos utilizados:

Abordo fue cambiado a Embarcado y En Tierra fue cambiado a Desembarcado

En la pestafia Personal > Programar > Programar >Agregar, Abordo fue cambiado a Embar-
cadoy En Tierra fue cambiado a Desembarcado.

Activo * Miembro de Tripulacion *
¥

Grupo de Puestos * Puesto *

v v
Centro de Costos Anular el codigo de ganancia

v
Cantidad * Clase de ) = de Némina

Abordo fue cambiado ——

T N—, ersonalizada

v
Iniciar * Fin * @ Embarcado

Desembarcado
Overtime Hours Travel (Miles) Left Early Hiaman St

En Tierra fue cambiado
a Desembarcado

10



Notas de Lanzamiento: Version 1.24

Tripulacion Vigente fue cambiado a Tripulaciéon A Bordo

En la pestafia Abordo > Personal > Cambios de Tripulacién, Tripulacién Vigente fue cam-
biado a Tripulacién A Bordo.

lSvipulacion | 43 Cambios De Tripulacion | I Tarjotas De Tiempo | M Tripulacion En Guardia [ Historia
& Acivo
© Cambio de Tripulacion Sencillo
C  Autorefrescar
L Tripulacién A Bordo
Siguiente cambio de tripulacién planeado v Tripulacién Vigente Deck Day
fue cambiado a
Cambio de tripulacién programado Tripulacién A Bordo
6 Tripuies
6n A
Bordo
Deck Day Wheelhouse Haul
6 Tripulaci
on
Desocupa
Wheelhouse Haul
Tipo de
Maniobra
Tripulacién Desocupad: Ninguno
08/06/2021

11
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Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Mantenimiento y Helm
CONNECT Conformidad en esta version.

Utilice titulos y rétulos para identificar sus formularios

Anteriormente, no habia una manera facil de distinguir entre una lista de formularios en
curso o completados que estaban basados en la misma plantilla. Los formularios toman el
mismo nombre que la plantilla en la que se basan, asi que, por ejemplo, si el nombre de la
plantilla es "Informe de Lesiones", cualquier formulario basado en esa plantilla también
aparece como "Informe de Lesiones".

2 Library

° Injury Report Label: Diego Vasquez a |@ 0o o & Add Corrective Actions Decline [® Approve

Asset * Division

Filled *

Labels are populated automatically when a

MV Croft *  Helm Tug Co ) on v | 20220606 | 14:53
= pre-configured field on the form is completed.
Title
From M/V Croft Grounding:
Titles are optional and don't
need to be pre-configured.
During grounding incident deckhand
ary of injury Vasquez suffered a head injury.
3 Name of injured person Diego Vasquez
4 Headinjury? This field was pre-configured to

populate the Label field.

5 Medical transport required

En esta version, hemos afiadido dos nuevas formas de ayudar a identificar los formularios:

» Titulo: Este es un campo opcional que no requiere ninguna configuracion en la plan-
tilla. Puede completarse y editarse en cualquier etapa del flujo de trabajo de un for-
mulario, incluso en el historial por los usuarios con permiso para corregir el historial.
Los usuarios pueden introducir cualquier texto en el campo Titulo, hasta un limite de
50 caracteres.

12
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» Rétulo: Este campo debe configurarse en la plantilla del formulario y se rellena
automaticamente cuando un usuario rellena el formulario. Por ejemplo, en el for-
mulario Informe de Lesiones mencionado anteriormente, se podria configurar un
campo desplegable de seleccion de tripulacién para rellenar el campo Rétulo.
Cuando un usuario rellena el formulario, el nombre seleccionado en el menu
desplegable Seleccion de Tripulacidn rellenara el campo Rétulo automaticamente.

@Inspecciones /& Mantenimiento  [¥] Inventario @ Requisicion (¥ Certificaciones De Personal g Certificaciones Del Activo 4% Formularios 5 auditorias
° Informe de Lesiones Descartar [® Publicar
Division * <& Activos 5% Programar

Helm Tug Co. v Solo en Tierra Requerir Accién Correctiva X MV Rosa Crear un programa
Tipo de Evento Tipo de Cambio de Tripulacién ¥ Espacios @ Etiquetas

x Compliance | % Incident

# Rotulo 8 Partes Responsables W8 Documentos Vinculados
1.3:Nombre dela pe... * v 0 Partes Responsables 0 Documentos Vinculados

El campo Rétulo lista todos los campos de

‘IDo e | o

| # | categoria su plantilla que pueden utilizarse para X
rellenar un rétulo. Si selecciona uno de
| i | Aprobacion estos campos, la informacion introducida
en ese campo al rellenar el formulario
| i | Instruccion rellenara el rotulo automaticamente. o5 sobre la lesion como sea posible X
it | Ingrese descripcion i L sic
| =l " # 12 Resumen de la lesién Ingrese descripcién ©® X
| it | Numérico
i 13 Nombre de la persona lesionada i= i= | Seleccidn de Tripulacién @ X
| i Fecha
| 1.4 | ¢Lesién en la cabeza? No | Si | N/A @ X

it | Hora

Envie notificaciones por correo electrénico sobre notas en las
acciones correctivas

Cuando se agregan nuevas notas en la pestafia Notas en la ventana Actualizar Accion Cor-

rectiva, un nuevo campo Notificar permite enviar una notificacion por correo electrénico
sobre esa nota a los usuarios seleccionados.

13
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Actualizar Accion Correctiva X

@ Accién Correctiva * (£ 2 Notas () © Archivos Adjuntos v Mas
Tus cambios en las otras pestafias se guardaran cuando publiques esta nota y envies la notificacién.
Que *
Cualquier cambic no guardado en otras
pestarias se guardara cuando publique
la nota y envie la notificacion.
A
Notificar Publicado Por * Haga clic aqui para
" publicar la nota y notificar
Steve Robertson Anne Roberts a los usuarios

Seleccione el usuaric N ) .
; Limpiar Publicar y Notificar
o usuarios a los que

desea notificar.

Mas informaciéon sobre esta funcion:

» Solo los empleados activos que tengan seleccionada la opcién Puede Iniciar Sesién
en su perfil apareceran en el campo Notificar.

 Sitiene cambios no guardados en otras pestafias de la ventana Actualizar Accion Cor-
rectiva, vera una advertencia de que esos cambios se guardaran cuando haga clic en
Publicar y Notificar.

e Cualquier persona cuyo nombre haya sido seleccionado en el campo Encargado de la
pestafia Accion Correctiva y que tenga seleccionada la opcion Puede Iniciar Sesion en
su perfil aparecera automaticamente en el campo Notificar de la pestafia Notas. Si no
desea que ese usuario reciba una notificacion, debe eliminar manualmente su
nombre del campo Notificar.

» No puede notificar a alguien sobre una nota desde la ventana de Agregar Accién Cor-
rectiva. Primero debe crear y guardar la accion correctiva, y luego abrirla en la
ventana Actualizar Accion Correctiva para tener la opcidn de notificar a alguien.

14
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Controle quién puede enviar notificaciones sobre notas en
acciones correctivas

Hemos afladido un nuevo permiso Enviar Notificaciones de Nota en la Accién Correctiva en
Extras que controla quién puede enviar notificaciones sobre notas en acciones correctivas.

Nuevo

v Extras

Enviar Notificaciones de Nota en la Accién Correctiva

Enviar Notificaciones de Notas en Tareas

[
£
4
L

Nota Los usuarios que ya tienen el permiso de envio de notificaciones de notas
en tareas en sus funciones recibiran el nuevo envio de notificaciones de notas en
acciones correctivas automaticamente después de la actualizacion a la versién
1.24. Si otros usuarios necesitan este permiso, debera afiadirlo a sus funciones
manualmente.

Ya no se cierran por error las ventanas Tarea y Accidon Correctiva

Anteriormente, al hacer clic fuera de cualquiera de las ventanas Tarea o Accién Correctiva
la ventana se cerraba inmediatamente sin guardar ninguno de los datos que se habian
introducido. Este comportamiento era frustrante para muchos de nuestros usuarios.
Ahora, la Unica manera de cerrar esas ventanas es hacer clic en uno de los botones de la
parte inferior de la ventana, como los botones Cancelar, Terminar o Crear Tarea, o hacer
clic en el nuevo botdn X en la esquina superior derecha de la ventana.

15
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Registrar una nueva tarea

& Tarea T&“ Partes Usadas @ Programar

Descripcion de Tarea *

/”
A
Eriguetas Sitio
Activo * Creado Por *
*MV Debruyne v
Componente * Maostrar en *
Engine Log v
Asignara*
Encargado Proveedores

Programado

Mire quién hizo cambios en las pestafias de Requisiciones

Ahora puede ver los registros de cambios para las siguientes pestafias en el médulo Requis-
iciones:

» Abordo > Requisiciones > Requisiciones

* Mantenimiento > Requisiciones > Requisiciones

16
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» Configurar > Plantillas > Requisiciones

& Requisiciones

& Activo Creado Por Espacio Proveedor Predeterminado Prioridad # partes Responsables

Creado Fecha de Vencimiento Elemento Vinculado

© Agregar Elemento de Partida En las pestafias Requisiciones,
haga clic aqui para ver el

v registro de cambios.
e Descripcion de Mano de Obra * Proveedor @)
Componente Estado
Precio Est/hora
geoe°
e Abordo > Requisiciones > Historial
¢ Mantenimiento > Requisiciones > Historial
G Historial
° Total Estimado: a° v°|B
Activo Creado Por Espacio Proveedor Predeterminado Prioridad # partes Responsables | En las pestafias Historial,
haga clic aqui para ver el
registro de cambios.
Fecha de Vencimiento Elemento Vinculado
Parte Proveedor
Cantidad *
Componente Estado
Precio/Unidad
Estimado(a)
Descripcion
geee

Nota Su funcién debe incluir el permiso Configurar > Registro de Cambios para
poder ver los nuevos registros de cambios en las requisiciones.

LIS

Ocultar la marca de agua "Documento no controlado" cuando no
es necesaria

Anteriormente, todos los documentos cargados e impresos desde Helm CONNECT mostra-
ban una marca de agua "Documento no controlado". Ahora, una nueva casilla de verific-
acion Ocultar Marca de Agua en la pestafia Conformidad > Documentos > Control de

17
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Documentos le permite ocultar la marca de agua en documentos nuevos o existentes.

128 Control De Documentos

@ oo station £ 5 B0 90 omcrrsom
Seleccione |a casilla Ocultar Marca de Agua
Divisién & Activos Version * para ocultar la marca de agua "Documento -
no controlado” en este documento.
Documents - Onboard - Hel Helm Tug Co. v 2.0 =) Anne Roberts
@ Cotegorias de Documento 8 Partes Responsables + Reconocimiento e
0 Partes Responsables

Mas informacién sobre esta funcionalidad:

 Sise modifica la configuracion de Ocultar Marca de Agua en un documento existente
gue ya ha sido reconocido por un activo, sera necesario volver a reconocer el doc-
umento cuando se publique el cambio.

e Las nuevas columnas Ocultar Marca de Agua en las pestafias Biblioteca, Control de
Documentos e Historial del médulo Conformidad permiten ver rapidamente si se ha
ocultado o no la marca de agua en cada documento.

e Todos los usuarios con acceso a la pestafia Control de Documentos veran la casilla
Ocultar Marca de Agua. Sin embargo, sélo los usuarios con el nuevo permiso de Ocul-
tar Marca de Agua del Documento en su funcién pueden activar o desactivar la casilla
de verificacion.

Controle quién puede ocultar la marca de agua "Documento no
controlado”

Hemos afadido un nuevo permiso Ocultar Marca de Agua del Documento en Configuraciéon
de Funcion que controla quién puede ocultar la marca de agua Documento no controlado
en los documentos seleccionados.

v Configuracion de Funcion

Corregir Historial Nuevo

Ocultar Marca de Agua del Documento

18
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o

L]
—| Nota Los usuarios no recibiran este nuevo permiso automaticamente tras la

actualizacion a la versién 1.24. Si algun usuario necesita este permiso, debera
afadirlo a sus funciones manualmente.

o

Ahorre tiempo al aplicar filtros en la pestaiia Partes

Para ahorrarle tiempo, los ultimos filtros que haya aplicado en la pestafia Configurar >
Partes > Partes se recordaran la proxima vez que visite la pestafa.

Personalice las vistas detalladas de las pestaias de Historial

Al hacer clic en un elemento de una de las pestafias de Historial para ver mas detalles,
ahora tiene la opcion de ajustar el ancho y reorganizar el orden de las columnas.

I Historial

° Description B Corregir Historial [l

Numero Externo  Fuente  Tipo de Fuente Eciquetas

Tarea Terminado 09/06/2022 18:42  *MV Debruyne  Bajo Engine Log
oY Plan

88 Componente

Lube Oi

Pase el cursor por aquf hasta que
8% Actividad Vvea este icono para arrastrar esta
columna a una nueva ubicacion.

Captain Connor )
Pase el cursor por aqui hasta
que vea este icono para ajustar
el ancho de esta columna.

A Severidad

Mas informacidn sobre esta funcionalidad:

» Ademas de los cambios descritos anteriormente, en las vistas detalladas de los com-
ponentes, también puede mostrar y ocultar cualquiera de las columnas.

e Los cambios descritos anteriormente no se han realizado en las vistas detalladas de
lecturas o lecturas acumuladas.

» Los cambios que realice en un tipo especifico de vista detallada se recordaran
cuando vuelva a ver ese tipo de vista detallada. Los cambios también se reflejaran al
imprimir.

19
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Vea rapidamente el estado de aprobacion de sus formularios envi-
ados

Anteriormente, no habia forma de echar un vistazo rapido a una lista de formularios en
curso en la pestafia Conformidad > Formularios > Enviado y ver en qué punto del proceso
de aprobacion se encontraba cada formulario. La Unica manera de ver el estado de un for-
mulario en particular era abrirlo. Para solucionar este problema, hemos afiadido una
columna Seccidn de Aprobacion a la vista de lista de la pestafia Enviado para que pueda ver
el estado de cada formulario de un vistazo.

& Aaivos Q Funcién de Aprobacién Q Tiwie Q Réwio Q Buscar @ Eiqueras Sila columna Seccién
de Aprobacién esta
oculta, haga clic aqui
para mostrarla.

Utilice la columna Seccién de Aprobacién
ra ver répidamente el estado de ©
de sus formularios enviados.

rrrrrrrrrr

3/3:To be filled in by S|

nforme de Lesiones Admin MV Rosa aiane Moraes 2110612022 3/3: Compliance review ']

También hemos afiadido la columna Seccién de Aprobacion a la vista de lista en la pestafia
Conformidad > Formularios > Historial, donde se mostrara la fase de aprobacién final de los
formularios terminados o la fase de aprobacién en la que se encontraba un formulario si
fue rechazado o cancelado.

o

1]
—| Nota La columna Secci6én de Aprobacién estara oculta por defecto tras la actu-

alizacion a la version 1.24. Haga clic en el icono del selector de columna en la
cabecera de la vista de lista para mostrarla.

o

La etiqueta "Tipo de Tarea" se ha cambiado por "Tipo de Fuente”
En todo Helm CONNECT Mantenimiento, hemos cambiado la etiqueta "Tipo de Tarea" por

"Tipo de Fuente". La nueva etiqueta es mas precisa y es coherente con las etiquetas exist-
entes de "Tipo de Fuente" en Helm CONNECT Conformidad.
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Helm CONNECT Jobs

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Jobs en esta version.

Simplifique su proceso de operacion con el Portal Helm CONNECT

iPresentamos el Portal Helm CONNECT! Esta interfaz segura y facil de usar permite a sus cli-
entes y agentes enviar solicitudes de pedidos directamente a Helm CONNECT y ver el
estado y los detalles de sus pedidos en tiempo real. Sus operadores pueden revisar las soli-
citudes de pedidos directamente desde el Gestor de Solicitudes y llevarlas sin problemas a
Helm CONNECT, ahorrando asi tiempo y eliminando la necesidad de introducir los datos
dos veces.

o
| o
H
[

Nota Comuniquese con su gerente de cuenta si desea solicitar una demostra-
cion y obtener mas informacion sobre el Portal Helm CONNECT.

Comprenda por qué los intervalos de fechas seleccionados en
Despacho y Facturaciéon no son validos

Un nuevo mensaje de advertencia le permite saber que ha seleccionado un intervalo de
fechas no valido si introduce accidentalmente una fecha de finalizaciéon que es anterior a la
fecha de inicio en los siguientes lugares:

e Pestafia Trabajos > Despacho > Maniobras
» Pestafia Trabajos > Facturando > Visién General
» Pestafia Trabajos > Facturando > Transacciones

e Pestafa Abordo > Trabalhos > Maniobras
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Ahorre tiempo copiando los eventos de la Bitacora

Ahora puede copiar los eventos registrados previamente a una nueva fecha para ahorrar
tiempo al introducir los eventos registrados con frecuencia en el médulo Bitacora.

Haga clic en el icono Mas para
mostrar el ment Acciones

Acciones

Copiar Eventos

Copiar Eventos Seleccione Copiar Eventos para
mostrar la ventana Copiar Eventos.

Copiar Desde la Fecha Copiar Hasta la Fecha * Registrado por *

12/06/2022 v
Tipo de Evento

Seleccionado 0/ 1

Hora del Evento 4 Tipo de Evento Descripcién del Evento Nuevo Tiempo
13:27 Weather Weather 13:27

Introduzca descripciones mas largas en la Bitacora

En el médulo Bitacora, hemos aumentado el limite de las descripciones de eventos y act-
ividades de 300 a 1000 caracteres.
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Helm CONNECT Personal

Hemos realizado los siguientes cambios en Helm CONNECT Personal en esta version.

Noémina: Pronésticos de ndmina incluyen ajustes manuales

En la pestafia Personal>N6émina>Detalles De La Nomina, ahora vera los ajustes manuales
de ndmina en el prondstico cuando seleccione la opcidn Mostrar Pronosticado. Sin
embargo, no podra editarlos ni eliminarlos.

[
| &
H
[

Nota La fuente de datos del reporte Transacciones de NOmina ya incluia ajustes
manuales de némina en el prondstico. Esto no cambid en esta version.

Tripulacion en Guardia: Configure multiples tipos de descanso

Anteriormente, solo podia configurar uno de sus tipos de trabajo-descanso como des-
canso. Ahora, puede configurar tantos tipos de descanso como necesite, siempre que el
numero total de tipos de trabajo-descanso no supere los diez.

o
| o
H
[

Nota Una vez que haya configurado un tipo de trabajo-descanso como des-
canso, no se puede cambiar.

Tripulacion en Guardia: Registro de cambios se muestra cor-
rectamente en todas las situaciones

Abordamos un problema en el que el registro de cambios no se cargaba si ingresaba datos
en una fila en la cuadricula y luego los aprobaba antes de guardarlos.
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Tripulaciéon en Guardia: Registro de cambios se muestra cor-
rectamente en todas las situaciones

Abordamos un problema en el que el registro de cambios no se cargaba si ingresaba datos
en una fila en la cuadricula y luego los aprobaba antes de guardarlos.
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Reportes y Dashboards

Realizamos los siguientes cambios en nuestros reportes y dashboards en esta version.
Estos cambios también pueden afectar a los datos de reportes vinculados a sistemas fuera
de Helm CONNECT, como Power BI. Si tiene alguna pregunta sobre reportes y sus fuentes
de datos, comuniquese con su gerente de cuentas.

Privilegio individual para cada fuente de datos de reportes

Anteriormente, los privilegios para las fuentes de datos de reportes eran dificiles de
entender porque cada uno estaba relacionado con los privilegios para otras fun-
cionalidades del sistema. Para eliminar esta confusién y facilitar el control preciso de las
fuentes de datos de reportes a las que puede acceder cada uno de sus funciones, creamos
un privilegio individual para cada fuente de datos.

Después de la actualizacién a la version 1.24, todos las funciones tendran acceso a las mis-
mas fuentes de datos que tenian en la versidn 1.23 y los reportes existentes seguiran fun-
cionando. La Unica diferencia es que ahora podra examinar cada funcion y asegurarse de
que solo tenga acceso a las fuentes de datos del reporte que sean apropiadas para esa fun-
cion.

v Reportes
Este privilegio permite acceder a
v Reportes la pestaria Reportes (no hay

cambios desde la version 1.23).
Reportes

v Fuentes de Datos

Los nuevos privilegios de fuentes de
datos le permiten controlar a qué
fuentes de datos de reportes puede
acceder cada funcién.

Acciones Correctivas
Activos

Asignacion de Ingresos
Nota: Las fuentes de datos que vea en

esta lista dependeran de los preductos y Auditar Plantillas
maédulos a los que esté suscrita su
empresa. Auditorias
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LI1I3
—| Nota Los privilegios para las fuentes de datos Usuarios y Contactos de Emer-
gencia, que contienen informacion potencialmente confidencial, se encuentran

en el grupo Reportes Confidenciales en el arbol de privilegios.

Nueva fuente de datos de Tablas de Combustible

Hemos afiadido una nueva fuente de datos Tablas de Combustible para ayudarle a revisary
generar reportes sobre las variaciones del precio del combustible en sus operaciones,
incluyendo una opcion para ver sélo el precio actual.

Nueva fuente de datos Usuarios

Un usuario es alguien que puede iniciar sesién en Helm CONNECT. En esta version,
agregamos una nueva fuente de datos Usuarios para que sea mas facil revisar la inform-
acion clave de inicio de sesion y seguridad sobre sus usuarios de Helm CONNECT, incluidos
sus detalles de inicio de sesidon y sus divisiones, divisiones secundarias, funciones, puestosy
departamentos. Dado que la fuente de datos Usuarios también brinda acceso a inform-
acion potencialmente confidencial, como informacion de contacto, la agregamos al grupo
Reportes Confidenciales en el arbol de privilegios.

v Reportes Confidenciales La fuente de datos

Usuarios se encuentra en
Reportes Confidenciales
en el arbol de privilegios.

Contactos de Emergencia

Usuarios

Filtre su lista de reportes

Para ayudarlo a encontrar rapidamente el reporte o los reportes que esta buscando,
agregamos un filtro de texto cerca de la parte superior de la pestafia Reportes que le
permite filtrar la lista por nombre de reporte, fuente de datos o duefio. El texto que ingrese
se recordara si actualiza o sale de la pagina, por lo que no tendra que ingresarlo nueva-
mente cuando regrese. Esto es Util si hay un grupo especifico de reportes que usa con fre-
cuencia.
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[ Reportes

Incluya notas en sus reportes

Anteriormente, no habia forma de hacer un reporte de las notas agregadas por los usuar-
ios que no fuera mediante el uso de la fuente de datos Notas, que se disefid prin-
cipalmente para Helm CONNECT Jobs. En esta versién, agregamos notas a las siguientes
fuentes de datos:

e Transacciones de Cuentas por Pagar
e Transacciones de Cuentas por Cobrar
 Certificaciones del Activos

» Activos

e Auditorias

» Discrepancias de Facturacion

* Empresas

e Contratos

» Acciones Correctivas
 Certificaciones de Tripulacion

e Cambios de Tripulacion

» Documentos

« Contactos de emergencia

e Formularios

 Plantillas de Formulario

« Listas de verificacion de Inspeccién
 Plantillas de Inspeccion

e Listas de verificacion de Inventario
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e Maniobras de la Facturacion por Intervalos
» Ingreso de Trabajo

 Listas de verificacién de Mantenimiento
» Plantillas de Mantenimiento

» Pedidos

e Partes

» Personas

» Requisiciones

» Utilizacion de Recursos

 Asignacion de Ingresos

e Tareas

e Ingresos de Maniobra

e Maniobras

Filtro Convertir Fechas a Local Time agregado a la fuente de datos
Utilizacion de Activo

Agregamos una casilla de verificacion Convertir Fechas a Local Time a la fuente de datos del
reporte Utilizacion de Activo. Cuando se selecciona, este filtro convierte todas las fechas y
horas del reporte a la zona horaria del navegador del usuario que ha iniciado sesion.

Se agregaron las columnas Numero de Trabajos y Recurso
Requerido a las fuentes de datos Maniobras e Ingreso de Trabajo

Agregamos las siguientes columnas a la fuente de datos del reporte Maniobras e Ingreso de
Trabajo:

» Recurso Requerido: Muestra el texto del campo Requerir # de Recursos en una
maniobra seleccionada.

« Numero de Trabajos: Muestra el nUmero total de trabajos en una maniobra selec-
cionada.
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Columna Ocultar Marca de Agua agregada a la fuente de datos
Documentos

Agregamos una nueva columna Ocultar Marca de Agua a la fuente de datos Documentos
para indicar qué documentos se han configurado para ocultar la marca de agua "Docu-
mento No Controlado".

Se ha anadido la columna Numero de Elemento del Rétulo a la
fuente de datos Plantillas de Formulario

Hemos afiadido una nueva columna NUmero de Elemento del Rétulo a la fuente de datos
Plantillas de Formulario. Para cada plantilla de formulario, esta columna mostrara el
numero del elemento configurado para rellenar el campo Rétulo.

Columnas Titulo y Rétulo anadidas a la fuente de datos For-
mularios

Hemos afiadido dos nuevas columnas a la fuente de datos Formularios:

 Titulo: Muestra el valor del campo Titulo de cada formulario completado.

e Rétulo: Muestra el valor del campo Rétulo de cada formulario completado.

Cambio de etiqueta en la fuente de datos Tareas

Para ser consistentes con los cambios de etiquetas que hemos realizado en otras areas de
Helm CONNECT en esta version, hemos cambiado la etiqueta de la columna "Tipo de
Tarea" por "Tipo de Fuente".

A | Nota Importante Este cambio puede afectar a los datos de los reportes que
tenga vinculados a sistemas externos a Helm CONNECT, como Microsoft Excel y
Power BI.
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Dashboard MC: Nueva pagina Near-Miss (cuasi-accidente)

La pagina Near-Miss (Cuasi-accidente) rastrea los datos de cuasi-accidente en una escala de
gravedad en toda su flota para ayudar a reducir la gravedad y la recurrencia de eventos
futuros. Proporciona un desglose mes a mes de cuasi-accidentes por tipo y la probabilidad

de que vuelvan a ocurrir. También determina el porcentaje de tiempo que se ha autorizado
una orden de interrupcién del trabajo.

>
Her
Near-Miss Date

Asset Event Type Severity Prob of Occurrence
31/12/2020  24/03/2022 A A - Clear All
o 3 92 @5 Major Damages<§100000
s 178 210 I N, 175
Total Near Misses A Stop Work Authorized Near-Miss Severity by Date
0, Severity 01 82 83 84 @5
1176 51.2% ety
Near-Miss Severity by Asset 3 .
—— - o I
’ 3 mrem e = 2 55
Bowt |} 35 42 - = I R
D 5 a5 = I § = 3 £ <= =" 2 8 3 ¢ g 5 =
7 EL] o . - - S .
5 13 35 o I
¢ @ Com -
4 32 15
s
e oz T
2 0 By
g T 20 S
2 =6 o IS
G (e IS
@
4w DT
s 13 NEoE
4 10 DN
¢ 2T

Near Misses

Near-Miss Date Event Type Probof  Severity Total StopWork  Corrective Action Taken Corrective Action Taken [
Occurance Authorized (If Total >=6)

wire came out of a winch

Boat 1 February-20-21

Yes it id wasa SWR was used and ice
o g
eliminated
Boat 1 February-22-21 o ED NOTFIED
v HE SPOTS
LTI
—| Nota La proxima vez que abra el Dashboard MC, vera una captura de pantalla de

la pagina Near-Miss y un mensaje que le sugiere que se comunique con su ger-
ente de cuenta si desea configurarlo y comenzar a usarlo con sus datos.

Dashboard MC: Nueva pagina Reliability (confiabilidad)
La pagina Reliability (confiabilidad) rastrea la frecuencia con la que fallan sus componentes

en toda su flota, lo que le permite monitorear sus métricas mes a mes, identificar com-
ponentes problematicos recurrentes y asegurarse de que las reparaciones se completen de
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manera eficiente. Incluye las siguientes métricas:

« MTBF (Mean Time Between Failures/Tiempo Promedio Entre Fallas): Con qué
frecuencia los componentes requieren reparacion en sus activos.

¢ MTTR (Mean Time To Repair/Tiempo Promedio de Reparacion): El tiempo
promedio que se tarda en completar una tarea de reparacion en cada componente.

Rl Retiability
Finished Date Year ~  Month v Asset ~  Component
Clear All

01/01/2021  27/03/2022 Al ~ All - Al h All

MTBF (Hrs) @ MTTR (Hrs) Tasks Vs MTBF Month Over Month | Tasks Vs MTTR Month Over Month
1'443_1 1 7.24 B ok @uTEF (Hrs) @Tasks ®MTTR (Hrs)
6 6

Running Hours B}[al Tasks MTBF (Hrs) Repair Hours Closed Tasks MTTR (Hrs) -
= Plisskin 17,098 12 142483 58.00 1 527
Port Engine 9,033 5 1.806.60 16.00 4 400 20K 15
Stbd Engine 9682 3 3.227.33 6.00 3 2.00 4 1
I 10

3
Center Engine 6,082 2 3,041.00 18.00 2 2.00

1 200

1

Port Generator 1,803 1 1,803.00 2.00

8
Tasks
Tasks

Port Reducer 15815 1 15.815.00 16.00 16.00

MTBF iHrs)
MTTR iHrs)

Center Reducer 15.944

1,839.50 3.00

Stbd Engine 3679 .00 150
3191.00 10.00

Port Reducer 3191 10.00

Stbd Generator 17,086
Stbd Reducer 16,891
E Vertigo 27,419 3,917.00 65.00 10.83
Port Engine 9467 3 3.155.67 43.00 2450 S -
= p § BB

sanvuwi
L e uNm

Stbd Generator 5.866 5.866.00 3.00 3.00 g ;
Port Generator 27,119 el
Stbd Reducer 3678
1 Normandy 12,361 Lol ot
Center Engine 189 Repair Hours by Asset
Center Reducer 189
Port Engine 209 Vertigo @Plisskin
Port Generator 369
Port Reducer 199
Stbd Engine 149 68 (4331%)
Stbd Generator 604
Stbd Reducer 149
Total 27,419 19 14431 123.00 17 724

(II.I3

- o .

—| Nota La proxima vez que abra el Dashboard MC, vera una captura de pantalla de

la pagina Reliability y un mensaje que le sugiere que se comunique con su ger-
ente de cuenta si desea configurarlo y comenzar a usarlo con sus datos.
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Helm CONNECT API

Realizamos los siguientes cambios en nuestra API en esta version.

Cambios en el enlace "Next" en algunos endpoints

Hicimos cambios que afectaran la paginacion en algunos endpoints. Consulte la seccion
Notices en nuestra documentacién de APl para obtener mas detalles.

Crear Orden (api/v1/jobs/orders/CreateOrder)

Agregamos un campo CargoType.

Buscar Actividades (api/v1/core/activities/FindActivities)

Hicimos los siguientes campos filtrables:
» ActivityTypeld
e FromLocationld
e Tolocationld
e RecordByPersonlid
* FromDate

e ToDate

Buscar Divisiones (api/v1/jobs/Divisions/FindDivisions)

Agregamos un campo ParentDivisionld filtrable.

Buscar Eventos (api/v1/core/events/FindEvents)

Hicimos los siguientes campos filtrables:

« EventTypeld
e RecordedByld
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e Locationld
e FromDate

e ToDate

Buscar Actividades de Jobs (api/v1/jobs/events/FindJobActivities)

Agregamos un campo Resourceld filtrable. También hicimos filtrables los siguientes cam-
pos:

» ActivityTypeld

e FromLocationld

e Tolocationld

» RecordedByld

* FromDate

e ToDate

Buscar Eventos de Jobs (api/v1/jobs/events/FindJobEvents)
Agregamos un campo Resourceld filtrable. También hicimos filtrables los siguientes cam-
pos:

« EventTypeld

* Locationld

e Tripld

e RecordedByPersonlid

* FromDate

e ToDate

Buscar Ordenes (api/v1/jobs/orders/FindOrders)

Hemos agregado un campo filtrable CargoType.
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Buscar Parte (api/v2/public/parts)

Agregamos un nuevo campo llamado IsRequested al endpoint GET.

Buscar Solicitudes (api/v2/public/requests)

Hicimos los siguientes cambios:

e Se agregd un nuevo campo Modified filtrable

e Se agregd soporte para que el campo "Type" sea "Part"

Buscar Eventos de Maniobra (api/v1/jobs/events/FindTripEvents)

Hicimos los siguientes campos filtrables:

« EventTypeld
e Locationld
e FromDate

e ToDate

Buscar Usuarios (api/v1/jobs/users/FindUsers)

Hicimos que el campo Usersld sea filtrable.

Sitios (api/v2/public/ubicaciones)

Hicimos los siguientes campos filtrables:
» Divisions

e Parent
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Transacciones (api/v2/publico/transacciones)

Hicimos los siguientes campos filtrables:
» TransactionType
e ParentTransaction
e ReversedTransaction
» OriginalTransaction
» Account
e Company
» Contract
e CurrencyType
e CreatedByUser
e ModifiedByUser
e SubmittedByUser

 BillingInterval

Actualizar Orden (api/v1/jobs/orders/UpdateOrder)

Agregamos un campo CargoType.

Se solucioné un problema con los formatos de fecha

En enero, lanzamos una actualizacion para solucionar un problema en el que formatos de
fecha especificos provocaban errores en las llamadas a la API.
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